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MISION

VISION

VALORES

Fortalecer la resiliencia y el desarrollo de empresarios,
empleadosy familias enlas microy pequefiasempresas
(MYPE) y comunidades vulnerables, promoviendo
el bienestar socioecondmico 'y fortaleciendo
capacidades para un crecimiento sostenible.

Consolidar y desarrollar empresas, programas vy
proyectos que tengan un impacto directo y positivo
en la calidad de vida de empresarios, empleados y
familias de las MYPE y comunidades vulnerables.

e Transparencia =+ Solidaridad

¢ |nnovacioén * Responsabilidad
e Compromiso * Integridad
¢ Excelencia * Resilienciay

adaptabilidad
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MENSAJE DE LA PRESIDENTA

DEL CONSEJO DE

ADMINISTRADORES DE FUSAI

El 2024 fue un afo de resultados que evidencian que el esfuerzo compartido trasciende las
cifras y se manifiesta en cambios reales. Mas de 45,000 familias fueron beneficiadas con
nuestros programas, recibiendo apoyo que se tradujo en hogares mas dignos, empresas
mas solidas y comunidades con mayores oportunidades de desarrollo.

Uno de los hitos mas importantes e histéricos de este ano fue la transformacion de SAC
Integral en Banco Integral, el primer banco de El Salvador especializado en el sector MYPE.
Este es un paso decisivo hacia la inclusiéon financiera que amplia la capacidad de atender
con mayor calidad y especializacion a los sectores tradicionalmente excluidos.

El fortalecimiento de la micro y pequefa empresa y comunidades vulnerables continud
siendo un eje central. A través de la Escuela de Empresarios Lideres MYPE, el Observatorio
MYPE, el Fondo Pro Habitat, el Programa Solidario Comunitarioy la plataforma BRODI, hemos
abierto puertas al financiamiento, al conocimiento sobre el sector MYPE vy a la integracion
empresarial. Estos programas han evolucionado para ofrecer servicios mas especializados,
mejorando la calidad de vida, la resiliencia y la capacidad de crecimiento de empresarios,
emprendedores, familias y comunidades vulnerables.

Asimismo, reafirmamos nuestro compromiso con la sostenibilidad social y ambiental. Los
créditos verdes, la asistencia técnica habitacional y la promocién de practicas empresariales
responsables son una muestra de que el desarrollo puede y debe ir de la mano con el
cuidado del entorno y el bienestar de las futuras generaciones.

Como Presidenta del Consejo de Administradores, me honra reconocer el liderazgo y
compromiso de mis colegas en el Consejo, la labor incansable de la Junta de Notables,
la dedicacion de cada colaborador, y la confianza de nuestros aliados estratégicos y de
la cooperacion internacional. Los logros presentados en esta memoria no pertenecen
Unicamente a FUSAI, sino a todos quienes creen en la transformacion a través del trabajo
conjunto.

Etna Mabel de Soundy
Presidenta del consejo de administracion FUSAI
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MENSAJE DEL FUNDADOR
Y VICEPRESIDENTE DE FUSAI

El ano 2024 fue para FUSAI un afno de consolidacion estratégica y de avances sustantivos
en nuestras areas clave de intervencion. Nuestra labor conjunta —enfocada en la resiliencia
y el desarrollo de las MYPEs y comunidades vulnerables— ha generado un impacto social
tangible, al mismo tiempo que se fortalecieron nuestras capacidades institucionales para
seguir creciendo de forma sostenible y autosostenible.

1

. Impacto Social y Econdmico: un aino de resultados con propdsito

Mas de 45,000 familias fueron beneficiadas directamente a través de nuestros programas,
reflejo de una intervencion integral que transforma vidas, negocios y comunidades.

La transformacion de SAC Integral en Banco Integral marcd un hito histérico: se
convirtio en el primer banco especializado en atender exclusivamente al sector MYPE en
El Salvador.

En 2024, Banco Integral cerrd el aflo con una cartera de US$203.6 millones, logrando un
crecimiento del 5.1% respecto al aino anterior, y permitiendo que el 58% de los clientes
accedieran por primera vez al sistema financiero regulado. Este resultado reafirma nuestro
compromiso con la inclusion financiera y el fortalecimiento del sector MYPE.

El Programa Solidario Comunitario (PSC) canalizd 4,195 créditos por mas de $2.8
millones , beneficiando a 2,838 familias y reforzando la asistencia técnica y el liderazgo
comunitario a través de comités voluntarios.

La Escuela LID formd a 593 emprendedores en su programa MAE y a 80 microempresas
en su programa MBA, generando un incremento del 40% en las ventas de las empresas
aceleradas.

Se ejecutaron proyectos estratégicos con aliados como USAID, ACTEC, Generalitat
Valenciana y Fundaciéon Meza Ayau, beneficiando a mas de 500 empresarios con
formacion especializada, acceso a financiamiento y vinculacion empresarial.
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2. Transformacion y mejora de procesos internos

Durante 2024, FUSAI impulsd una agenda de transformacion institucional orientada a:

3

Digitalizacion de procesos: Introduccion de la banca en linea como nuevo servicio
del Banco Integral, y relanzamiento de MiChera y Brodi con mejoras funcionales y de
usabilidad, como parte de una estrategia de fortalecimiento digital orientada a ampliar
la cobertura, mejorar la experiencia del usuario y aumentar la eficiencia operativa

Reingenieria organizativa de BRODI: Reposicionamos nuestra red de intercambio
empresarial, generando mas de $510,000 en transacciones e integrando a mas de 200
empresas, la mayoria MYPEs.

Fortalecimiento de estructuras de gobernanza y equipos técnicos, garantizando mayor
especializacion y seguimiento estratégico en nuestras areas clave.

Se mejordo el modelo de sostenibilidad financiera, reduciendo la dependencia de
donaciones y consolidando un modelo de ingresos diversificado con base en servicios
financieros, inversiones estratégicas y gestion de fondos.

. Enfoque de gestidon centrado en impacto

Todos nuestros programas y empresas han sido guiados por una ldgica de impacto medible,
inclusivo y sostenible. Se destacan:

La consolidacion del Modelo de Negocios Inclusivos, que nos ha permitido escalar
soluciones para comunidades excluidas desde la logica de sostenibilidad financiera y
protagonismo empresarial.

La expansion del componente de créditos verdes y vivienda progresiva, con mas de
640 créditos ambientales colocados y mas de 250 asistencias técnicas habitacionales
ejecutadas.

El robustecimiento de la Red Alumni de la Escuela LID permitid una oferta continua de
formacion y mentoria y una continuidad de la formacion e intercambio con los graduados
de la Escuela que ya casi llegan a los 500

Por otro lado, el Observatorio MYPE generd conocimiento basado en evidencia. Durante
2024, el Observatorio publicé 24 blogs especializados, cuatro informes trimestrales y
un informe nacional con seis estudios sectoriales. Estos contenidos alcanzaron a mas
de 28,000 visitantes Unicos, con una base de 4,288 suscriptores activos. Ademas, se
organizaron webinars y foros con expertos del sector, posicionando al Observatorio
como referente técnico en el ecosistema MYPE. Su labor fortalecié el didlogo publico
sobre temas como inclusidon financiera, informalidad, género, migracion y sostenibilidad,
aportando datos y analisis esenciales para la toma de decisiones empresariales y de
politica publica.
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4. Un modelo institucional resiliente y escalable

Nuestro enfoque se sostiene en:

Un modelo basado en un esguema de ingresos propios que combina utilidades
provenientes de programas de microcrédito, retornos por inversiones estratégicas
(como la participacion accionaria en el Banco Integral), prestacion de servicios técnicos
especializados, administracion de fondos de cooperacion y consultorias, lo que permite a
FUSAI operar con altos niveles de autosuficiencia financiera y asegurar la continuidad de
sus programas mas alla del financiamiento externo., con fuerte participacion patrimonial
y retorno de inversiones estratégicas.

Un equipo profesional y comprometido, con una red nacional de agencias y presencia
activa en mas de 240 comunidades.

Una estructura de alianzas robusta con mas de 10 cooperantes estratégicos, que confian
en FUSAI como socio para iniciativas de largo plazo.

Cierre y Proyeccion

Como Director Ejecutivo, me honra compartir estos logros que son resultado del trabajo
colectivo de nuestros colaboradores, aliados, voluntarios y empresarios a los que servimos.
En 2025, continuaremos consolidando nuestra vision estratégica: escalar soluciones para
las MYPE y comunidades vulnerables, promoviendo una economia mas equitativa, resiliente
y con rostro humano.

Seguimos adelante, con paso firme, generando impacto donde mas se necesita.

Con mis mejores deseos,

Luis Castillo
Fundador y Vicepresidente de FUSAI
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- Calidad de vida
Sostenibilidad y habitat

comunitario para empresas de

bajos ingresos
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- Formacion empresarial
Aprendizaje entre pares

- Proyecto de transformacian
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- Investigacion
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- Servicios financieros de banca
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Arficulaciaon con actores locales

- Red de negocios
Promocion de ventas
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APOYO INTEGRAL INVERSIONES
EL SALVADOR S.A DE C\V.

Apoyo Integral Inversiones El Salvador, S.A. de C\V. salvadorena, constituida en 2009. Sus
accionistas son instituciones y personas naturales comprometidas con el desarrollo de los
micro y pequeinos emprendedores.

Sobre nuestros accionistas

La constitucion de la sociedad fue impulsada por la Fundacion de Apoyo Integral (FUSAI),
una de las organizaciones de desarrollo mas reconocidas de El Salvador. FUSAI se ha
distinguido por su liderazgo en la ejecucion de proyectosy la creacion de empresas dedicadas
a negocios inclusivos y masivos, asi como por programas de impacto social orientados a la
reduccion de la pobreza.

Al esfuerzo de FUSAI se sumaron el Bamboo Financial Inclusion Fund (gestionado por
Bamboo Capital Partners) y el Impulse Microfinance Investment Fund (gestionado por
Incofin), ambos reconocidos a nivel mundial como gestores de fondos de microfinanzas,
con activos combinados superiores a US$1,000 millones.

También participa la Fundacion Duefas Herrera, cuyo objetivo es promover el bienestar
fisico, social, cultural, cientifico e intelectual de los salvadorefios a través de la ejecucion de
obras, canalizacién de donaciones y fomento de la investigacion. A ellos se unidé un grupo
de personas naturales, en su mayoria funcionarios de FUSAIl y de SAC Integral.

L
| —
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La estructura accionaria se detalla en el siguiente cuadro:

Estructura accionaria

APOYO INTEGRAL INVERSIONES EL SALVADOR, S.A. DEC.V.
ESTRUCTURA ACCIONARIA AL 31 DE DICIEMBRE 2024

ACCIONISTAS N° DE ACCIONES o/ pE pARTICIPACION
TOTALES
FUNDACION SALVADORENA DE APOYO INTEGRAL 28,996 43.41%
BAMBOO FINANCIAL INCLUSION FUND 12,348 18.48%
IMPULSE MICROFINANCE INVESTMENT FUND 11,573 17.32%
FUNDACION DUENAS HERRERA 8,350 12.50%
CONJUNTO DE ACCIONISTAS INDIVIDUALES 5,534 8.2%
TOTALES 66,801 100%

JUNTA DIRECTIVA DE APOYO INTEGRAL
INVERSIONES EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

DIRECTOR CARGO REPRESENTACION
LUIS ANTONIO CASTILLO RIVAS PRESIDENTE FUSAI

JOSE ALEJANDRO TORRES GOMEZ VICEPRESIDENTE BAMBOO FINANCE
JOSE DIMAS QUINTANILLA QUINTANILLA SECRETARIO PERSONAS NATURALES
JOSE HUGO ENCISO GAITAN DIRECTOR IMPULSE/INCOFIN
ERWIN FEDERICO SCHNEIDER CORDOVA DIRECTOR FUSAI

RAFAEL EDUARDO ALVARADO CANO DIRECTOR FUNDACION DUENAS HERRERA
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Sobre las inversiones

Actualmente, las inversiones de Apoyo Integral Inversiones El Salvador, S.A. de CV. Se
concentran en el Banco Apoyo Integral, S.A., donde se mantiene una participacion del
50.96%.

En 2024, el mayor logro como accionistas fue la transformacion de la Sociedad de Ahorro
y Crédito en Banco Apoyo Integral, S.A., convirtiéndose en el primer banco del pais
especializado en atender a empresarios de la micro y pequeia empresa. Este proceso,
aunque exigente, cumplid con todos los requerimientos regulatorios gracias al esfuerzo
del personal, la adecuada conduccién de la alta administracion y el respaldo firme de los
accionistas.

El Banco continua ofreciendo a sus clientes una amplia gama de productos financieros
disefados a la medida de sus necesidades, complementados con programas educativos que
potencian su desarrollo empresarial y personal. De esta forma, se reafirma el compromiso
de fortalecer los negocios y transformar la vida de los clientes.

Conuna estrategia centrada enlainnovaciony la cercania, el Banco hainvertido en tecnologia
para ofrecer servicios digitales y banca en linea, ademas de ampliar su cobertura territorial.
Actualmente, cuenta con presencia en todos los departamentos y mas de 1,000 puntos de
pago a nivel nacional.

Gestion financiera

Dado gue todas las inversiones de Apoyo Integral Inversiones El Salvador, S.A. de C\V. estan
enfocadas en el Banco Apoyo Integral, es fundamental destacar su desempeno financiero y
comercial.

Al 31 de diciembre de 2024, los activos del Banco alcanzaron US$268.7 millones, distribuidos
principalmente en cartera de préstamos (75.8%), disponibilidades (18.4%) y otros rubros
(5.8%). El pasivo total sumé US$229.6 millones, integrado por depdsitos (61.5%), préstamos
(28.4%), titulos de emisién propia (4.8%) y otros pasivos (5.4%).

En cuanto a resultados:

* Los ingresos de operaciéon crecieron un 6.2% interanual (US$2.8 millones adicionales),
impulsados principalmente por los intereses de la cartera.

* Los costos de intermediacion aumentaron en US$6.2 millones, reflejo del alza en los
costos de captacion de recursos y en las reservas.

 Los gastos operativos subieron un 9.7% (US$1.8 millones), asociados a la ejecucion
de proyectos, el fortalecimiento de procesos y la inversion en el cambio de imagen
institucional tras la conversion a banco.

A pesar de estos incrementos, el Banco cerrd 2024 con utilidad neta positiva de US$3.7
millones, confirmando su solidez y capacidad de crecimiento sostenible
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Cifras Balance General

RUBRO

DISPONIBILIDADES

CARTERA DE PRESTAMOS BRUTA
OTROS ACTIVOS

ACTIVO TOTAL

DEPOSITOS

PRESTAMOS RECIBIDOS
TITULOS DE EMISION PROPIA
OTROS PASIVOS

PASIVO TOTAL

PATRIMONIO

PASIVO TOTAL Y PATRIMONIO

Estado de resultados

RUBRO

INGRESOS DE INTERMEDIACION

INGRESOS NETOS DE OTRAS OPERACIONES
COSTOS DE OPERACION

GASTOS DE OPERACION

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO
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2022
$ 36,735.5
$ 175,715.7
$ 12,6249
$ 225,076.0
$ 124,002.1
$ 58,382.1
$ =
$ 66611
$ 189,045.3
$ 36,030.7
$ 225,076.0

2022
40,136.8
2,366.2
15,547.1
15,985.9
10,969.9
3,254.8
7,715.1

N B N B B B B

2023

$ 37,583.8
$ 193,679.5
$ 15888.4
$ 247,151,9
$ 125,572.1
$ 70,288.6
$ 50000
$ 69321
$ 270,792.8
$ 39,359.1
$ 247,151.9

2023
45,017.0
2,427.5
19,200.9
18,166.2
10,077.2
2,783.2
7,2943

LT 7 i T

2024
$ 49,5664
$ 203,569.3
$ 15,589.3
$ 268,725.2
$ 141,151.3
$ 652075
$ 11,000.0
$ 12,3063
$ 229,665.1
$ 39,060.2
$ 268,725.2

2024
47,804.6
2,883.4
25,437.7
19.937.0
53133
1,566.0
3,747.3

"N 4 N B A A e
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BANCO INTEGRAL

El afo 2024 marcod un antes y un después en la historia de Banco Integral. Tras mas de tres
décadas de acompafar a los empresarios salvadoreios en sus suefos de emprendimiento, la
instituciéon se consolidd como el primer banco especializado en atender de forma exclusiva
a la micro y pequefna empresa (MYPE) en El Salvador. No fue un simple cambio de figura
legal, sino un paso estratégico que fortalecid su capacidad para responder a las demandas
regulatorias y, sobre todo, a las aspiraciones de miles de negocios que son el motor de la
economia nacional.

La transformacion se apoyd® en un modelo probado: Fuerza Integral, concebido para
brindar asesoria financiera personalizada en el propio lugar de trabajo, disefar productos
a la medida de cada emprendedor y ofrecer programas de aprendizaje que potencian las
habilidades de gestion. Con mas de 200 asesores desplegados en todo el pais, el banco no
solo acerco servicios financieros, sino también acompafamiento humano y capacitacion en
el uso de herramientas digitales, elementos que resultan cruciales para la sostenibilidad de
los negocios.
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Los resultados hablan por si mismos: mas de la mitad de los clientes atendidos en 2024
accedieron por primera vez al crédito regulado, lo que abrid para ellos un mundo de nuevas
oportunidades. Paralelamente, se fortalecid la cultura del ahorro con propodsito, ofreciendo
instrumentos que ayudan a prever emergencias o planificar expansiones. La confianza de
los usuarios quedo reflejada en cifras solidas: activos superiores a 260 millones de ddlares,
una cartera de créditos de mas de 200 millones y depdsitos que superaron los 140 millones.

Pero los logros no se midieron solo en numeros. El banco reforzdé su compromiso con la
innovacion, destinando recursos a productos digitales que simplifican la gestion empresarial
y ahorran tiempo a los clientes. Asimismo, recibié reconocimientos internacionales por su
solidez, desempefo social y estandares de proteccion al cliente, posicionandose como una
institucion referente en la banca con valores.

Con una red de 27 agencias y mas de mil puntos de servicio, Banco Integral se proyecta hoy
como un aliado estratégico del sector MYPE. Su visidon trasciende la prestacion de servicios
financieros: se trata de construir un futuro compartido, en el que los emprendedores cuenten
con las herramientas, la confianza y el acompafamiento necesario para transformar suefios
en realidades y comunidades en polos de desarrollo.

Gestion Financiera

A diciembre de 2024, los activos de Banco Integral, S.A. ascendieron a US$268.7 millones,
de los cuales el principal componente o representa la cartera de préstamos con el 75.8%;
las disponibilidades, un 18.4%; y el restante, 5.8% en otros rubros . El Pasivo Total alcanzd los
US$229.6 millones, donde los depdsitos participaron con un 61.5%, los préstamos 28.4%, los
Titulos de Emision Propia 4.8% y otros pasivos 5.4%.

Balance General 2022-2024 (en miles de US$)

RUBRO 2022 2023 2024

DISPONIBILIDADES $ 36,7355 $ 37,5838 $ 49.566.4
CARTERA DE PRESTAMOS BRUTA $ 1757157 $ 193,679.5 $ 203,569.3
OTROS ACTIVOS $ 12,6249 $ 158886 $ 15589.3
ACTIVO TOTAL $ 225,076.0 $ 247,151,9 $ 268,725.2
DEPOSITOS $ 124,002.1 $ 125,572.1 $ 141,151.3
PRESTAMOS RECIBIDOS $ 58,382.] $ 70,288.6 $ 652075
TITULOS DE EMISION PROPIA $ - $ 50000 $ 11,000.0
OTROS PASIVOS $  6,661.1 $ 69321 $ 12,3063
PASIVO TOTAL $ 189,045.3 $ 270,792.8 $ 229,665.1
PATRIMONIO $  36,030.7 $ 39,359.1 $ 39,0602
PASIVO TOTAL Y PATRIMONIO $ 225,076.0 $ 247,151.9 $ 268,725.2
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Al cierre de 2024, los activos de Banco Integral ascendieron a 268.7 millones de ddlares,
con la cartera de préstamos como principal componente, equivalente al 75.8% del total y un
saldo de 203.6 millones. Las disponibilidades también mostraron un crecimiento relevante,
al pasar de 37.6 millones en 2023 a 49.6 millones en 2024, fortaleciendo la posicion de
liquidez de la institucion.

En cuanto al pasivo, este alcanzd los 229.6 millones de dodlares. Los depodsitos de clientes se
consolidaron como la fuente principal de fondeo, con 141.2 millones que representan el 61.5%
del total. A ello se suman los préstamos recibidos, con una participacion del 28.4%, y los
titulos de emisidn propia, que alcanzaron un 4.8%, evidenciando una estructura diversificada
y balanceada de financiamiento.

Durante el ano, los ingresos de operacidon registraron un incremento del 6.2% interanual,
equivalente a 2.8 millones de ddlares, impulsados principalmente por los intereses generados
por la cartera crediticia. Este desempenfo reafirma la solidez del negocio principal del Banco
y la confianza que los clientes depositan en sus productos financieros.

En paralelo, los costos de operaciones de intermediacion se incrementaron en 6.2 millones de
ddlares respecto a 2023, como resultado de mayores costos de captacion y del incremento
en el costo de reserva. Asimismo, los gastos operativos crecieron un 9.7%, equivalente a
1.8 millones de ddlares, asociados a la ejecucion de proyectos estratégicos orientados al
fortalecimiento institucional y a la mejora del servicio al cliente. A esto se sumo la inversion
realizada en el marco de la transicion de Sociedad de Ahorro y Crédito a Banco Integral,
consolidando asi una nueva etapa en la historia de la entidad.

Estado de Resultados 2022-2024 (en miles de US$)

RUBRO 2022 2023 2024

INGRESOS DE INTERMEDIACION $ 40,136.8 $ 450170 $ 47.804.6
INGRESOS NETOS DE OTRAS OPERACIONES $ 23662 $ 24275 $ 28834
COSTOS DE OPERACION $ 15547.1 $ 19,200.9 $ 25.437.7
GASTOS DE OPERACION $ 159859 $ 181662 $ 19.937.0
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 10,969.9 $ 10,077.2 $ 53133
IMPUESTO SOBRE LA RENTA $ 32548 $ 27832 $ 1.566.0
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 77151 $ 72943 $ 37473
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Durante 2024, Banco Integral continud consolidando su modelo de negocio a pesar
del incremento en los costos de operacion y gastos administrativos. Los ingresos de
intermediacion alcanzaron 47.8 millones de dodlares, reflejando un crecimiento sostenido
respecto a ejercicios anteriores, mientras que los ingresos netos de otras operaciones se
ubicaron en 2.8 millones de dolares.

En paralelo, los costos de operacion ascendieron a 25.4 millones de ddlares y los gastos
operativos a 19.9 millones de ddlares, cifras que responden a un contexto de fortalecimiento
institucional y a las inversiones realizadas en proyectos estratégicos. Como resultado, la
utilidad antes de impuestos cerré en 5.3 millones de dolares, mientras que la utilidad neta
del ejercicio alcanzd los 3.7 millones de dolares.

Si bien este resultado representa una disminucion frente a afos anteriores, confirma la
capacidad del Banco para sostener surentabilidad en medio de un proceso de transformacion
y crecimiento.

Indicadores Financieros 2022-2024

INDICADOR 2022 2023 2024
ROA (Rentabilidad sobre activos) 3.6% 3.1% 1.5%
ROE (Rentabilidad sobre patrimonio) 23.2% 19.7% 9.8%
Liquidez 17.1% 15.9% 18.2%
Solvencia patrimonial / Activos ponderados por riesgo 17.5% 17.3% 17.7%
Solvencia patrimonial / Pasivos + contigencias 18.2% 18.2% 17.1%

Los resultados alcanzados en 2024 evidencian una gestion financiera prudente y disciplinada,
respaldada por decisiones estratégicas que fortalecieron la transicion hacia Banco Integral.
La cartera de préstamos cerrd en 203.6 millones de ddlares, con un crecimiento del 5.1%
respecto al ano anterior, al tiempo que se mantuvo un indicador de mora controlado en 1.8%
y una cobertura de cartera vencida superior al pardmetro regulatorio, alcanzando el 102.6%.

En materia de eficiencia, los gastos operativos representaron el 10% de la cartera promedio
y el 61.6% de la utilidad de intermediacion, en linea con los niveles del ejercicio anterior. A
su vez, la institucion cerrd con indicadores de solvencia patrimonial muy por encima de los
minimos exigidos: 17.7% sobre activos ponderados por riesgo frente a un requerimiento de
12%, y 171% sobre pasivos y contingencias frente a un minimo regulatorio del 7%.

La liquidez también se mantuvo en niveles adecuados, alcanzando el 18.2% al cierre del
ano. En conjunto, estas cifras reflejan la fortaleza de Banco Integral, cuya estabilidad en
los principales indicadores y la diversificacion de sus fuentes de fondeo lo posicionan
favorablemente para continuar creciendo y ampliando su impacto en el ecosistema MYPE
salvadorefo.
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Gestion Comercial

El desempefo comercial de Banco Integral durante 2024 reafirma su posicionamiento
como una entidad comprometida con el financiamiento productivo y la inclusion financiera.
La institucion cerré el ano con una cartera bruta de préstamos de US$203.6 millones,
registrando un crecimiento del 5.1% respecto al 2023, equivalente a US$9.9 millones
adicionales colocados en el mercado.

Evolucion Cartera de Préstamos
(USS Millones)
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El enfoque del banco continua privilegiando los destinos productivos. En 2024, el 92%
de los créditos otorgados fueron dirigidos a actividades productivas, |lo cual evidencia el
compromiso con el desarrollo empresarial de sus clientes. Asimismo, el 99% de los clientes
atendidos corresponden al segmento de la micro y pequeia empresa, lo que confirma la
vocacion exclusiva de Banco Integral con este sector clave para la economia salvadorefa.

El impacto de esta gestion comercial trasciende lo financiero. El 58% de los clientes de
crédito accedieron por primera vez al sistema financiero regulado gracias a Banco Integral,
lo cual representa un avance significativo en términos de inclusién financiera. Ademas, el
34% de los clientes estan ubicados en zonas clasificadas como pobres, lo que da cuenta de
un enfoque territorial con propdsito social.

Complementariamente, el banco ha fortalecido su oferta no financiera. Durante 2024, el
83% de los clientes recibid asesoria y formacion empresarial, a través de programas como
el Método de Aceleracion Empresarial (MBA) y el Método de Activacion Empresarial
(MAE), entre otros, contribuyendo a mejorar la capacidad de gestion de los negocios y su
sostenibilidad en el tiempo.
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Indicador de Rentabilidad Social y de Inclusién Financiera (2024)

INDICADOR VALOR

Clientes MYPE dentro del total de clientes 99%
Créditos con destino productivo 92%
Clientes accediendo por primera vez al sistema financiero 58%
Clientes ubicados en zonas clasificadas como pobres 34%
Clientes con cobertura de microseguros de vida y/o salud ?28%
Clientes que recibieron formacién financiera y empresarial 83%

En cuanto a la rentabilidad ambiental, Banco Integral mantuvo una cartera verde por US$15.3
millones, compuesta por 622 créditos destinados a la adquisicion de vehiculos nuevos
con menor emision de gases, entre otras iniciativas. Estas operaciones se enmarcan en la
estrategia institucional de reducir la huella ambiental, que también incluye monitoreo de
carbono, campanas de reforestacion, reciclaje y liberacidn de tortugas en zonas costeras.

Indicadores de Rentabilidad Ambiental (2024)

INDICADOR VALOR

Saldo cartera verde (vehiculos y otras iniciativas) US$ 15.3 millones
NUmero de créditos verdes otorgados 622 créditos
Emision de CO2 institucional por empleado 5.4 ton CO.e

Reforestacion, limpieza de playas,

Actividades realizadas liberacion de fortugas

El desempeno comercial de Banco Integral en 2024 evidencia una estrategia coherente con
su mision institucional: financiar el crecimiento de la MYPE salvadorefa con criterios de
inclusion, sostenibilidad y cercania, creando valor econdmico, social y ambiental de forma
integrada.
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Apoyo Integral Guatemala, 5.4




APOYO INTEGRAL
GUATEMALA

Apoyo Integral Guatemala (AIG) es una entidad de microfinanzas con mas de 18 afos de
experiencia al servicio de los sectores histéricamente excluidos del sistema financiero
tradicional en Guatemala. Desde su fundacion, ha mantenido como eje central de su trabajo
el acompafnamiento cercano a la micro y pequefa empresa, contribuyendo al fortalecimiento
de la economia popular y a la inclusion financiera con un enfoque territorial.

AIlG tiene presencia en los departamentos de Guatemala, Escuintla, Chimaltenango, Jutiapa
y Santa Rosa, donde despliega su estrategia de atencion mediante metodologias adaptadas
a las realidades de sus clientes. La institucion se distingue por su modelo de asesoria
personalizada, que combina servicios financieros y herramientas de desarrollo empresarial,
con especial énfasis en la atencion a mujeres emprendedoras, areas rurales y sectores
vulnerables.

Durante 2024, Apoyo Integral Guatemala (AIG) mantuvo una gestion orientada a la
estabilidad operativa y al fortalecimiento institucional. A pesar de los desafios derivados
del entorno econdmico, la institucion registré un desempenio positivo que se reflejo en el
crecimiento sostenido de su cartera de créditos y en el fortalecimiento de sus indicadores
financieros.
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Desde la perspectiva comercial, AIG enfoco su estrategia en la consolidacion de la base de
clientes, la estabilidad de la cartera y el fortalecimiento de su impacto territorial.

Este desempeio se enmarca dentro de una vision que combina la provision de crédito
responsable con servicios de desarrollo empresarial, bajo un compromiso ético con la
comunidad. La alianza estratégica con Banco Integral de El Salvador ha contribuido a este
avance, permitiendo la adopcidon de buenas practicas, lainnovacion digital y el fortalecimiento
de los procesos internos.

De cara al futuro, la institucion ha sentado las bases de una nueva etapa de desarrollo
orientada a expandir su cobertura geografica, diversificar productos y consolidar su impacto
social y ambiental, reafirmando su compromiso con lainclusion financieray el fortalecimiento
del tejido empresarial de base en Guatemala.

Gestion comercial

Al cierre de 2024, Apoyo Integral Guatemala, S.A. consolidd un importante dinamismo
en su actividad crediticia, alcanzando un volumen de colocacion de Q.29.29 millones, lo
gue representa un crecimiento anual de Q.10.78 millones respecto al ano anterior. Este
desempeno se reflejo en el aumento de la cartera de créditos, que ascendié a Q.37.36
millones, mostrando un robusto crecimiento del 41% en comparacion con 2023, superior al
8% registrado en 2023 y al 28% en 2022.

Como resultado de este dinamismo, los activos totales cerraron en Q.37.57 millones,
evidenciando la solidez financiera de la institucidon. En paralelo, la utilidad neta acumulada
alcanzd Q.1.04 millones, impulsada por el crecimiento de los ingresos operativos y una
adecuadagestiondelgastooperativoy financiero,lo que confirmala eficienciay sostenibilidad
del modelo institucional.

Crecimiento de cartera
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Gestion Financiera

El crecimiento de los activos totales de Apoyo Integral Guatemala (AIG) en 2024 estuvo
impulsado por la expansion de la cartera de préstamos bruta, que alcanzd Q.26.3 millones,
reflejando un incremento del 5.1% respecto a 2023. Este desempeio reafirma el papel de la
cartera crediticia como principal motor de crecimiento institucional.

Gestion Comercial AIG 2024

INDICADOR 2024

Activos totales Q. 37.57
Cartera de créditos Q. 37.36
Colocacion de créditos Q 29.29
Crecimiento anual en colocacién Q. 10.78
Utilidad acumulada Q. 1.04

Para respaldar este avance, fue necesario incrementar los pasivos, que ascendieron a
Q.24.6 millones, un crecimiento del 44.8% frente al ano anterior. Este aumento provino del
financiamiento gestionado con el sistema bancario, inversionistasy particulares, garantizando
la liquidez necesaria para atender la expansion proyectada.

En paralelo, el patrimonio institucional alcanzo los Q.13.3 millones, o que representa un
incremento del 9.0% respecto a 2023 (Q.12.2 millones). Este fortalecimiento patrimonial
muestra una consolidacion respecto al afo previo y aporta solidez financiera a la institucion.

El activo total cerré en Q.37.9 millones, lo que equivale a un crecimiento del 35% frente al
cierre de 2023. Este incremento obedece no solo a la expansidon crediticia, sino también
a una gestion eficiente de disponibilidades y otros activos corrientes, que aumentaron
significativamente durante el periodo.

Desde la perspectiva de resultados, AlG alcanzo una utilidad neta de Q.1.04 millones en 2024,
duplicando la obtenida en 2023. Este desempefo estuvo respaldado por un incremento
del 25% en los ingresos operativos, que alcanzaron los Q.11.9 millones, junto con una
contencion razonable de los gastos operativos, cuyo crecimiento del 15% estuvo asociado al
fortalecimiento del equipo comercial y administrativo.
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Balance General AlG 2022-2024 (miles de Q)

RUBRO 2022 2023 2024
DISPONIBILIDADES Q 544.756 Q 998,257 Q 193,008
CARTERA DE PRESTAMOS BRUTA Q 23,960,617 Q 25,834,436 Q 26,266,984
OTROS ACTIVOS CORRIENTES Q 631,519 Q 912,058 Q 1,139,097
ACTIVO NO CORRIENTE Q 433.881 Q 240,213 Q 303,355
ACTIVO TOTAL Q 25,479,783 Q 28,084,904 Q 37,902,443
CUENTAS Y DOC. POR PAGAR Q 833,892 Q 1,056,687 Q 15,469,339
OBLIGACIONES LABORALES Q 833,892 Q 575,907 Q 822,806
OTROS PASIVOS CORRIENTES Q 687,312 Q 689,912 Q1,114,296
PASIVO NO CORRIENTE Q 2,156,697 Q 4,062,221 Q 2,700,788
PASIVO TOTAL Q13,108,967 Q 16,990,727 Q 24,607,229
PATRIMONIO Q 11,662,815 Q 12,200,984 Q 13,295,215
PASIVO TOTAL Y PATRIMONIO Q 25,470,783 Q 28,084,904 Q 37,902,443

Apoyo Integral Guatemala, S.A. ha mantenido la generacion de utilidades en cada ejercicio
fiscal. En 2024 alcanzd una utilidad neta de Q.1.04 millones, lo que representd un incremento
del 103% respecto al resultado obtenido en 2023 (Q.0.51 millones).

Este crecimiento estuvo respaldado por un aumento del 25% en los ingresos operativos, que
pasaron de Q.8.15 millones en 2023 a Q.10.22 millones en 2024. En paralelo, los gastos de
operacion ascendieron a Q.5.7 millones, con un incremento del 14.7% en comparacion con el
afo anterior, asociado al fortalecimiento del equipo de ventas y administrativo, asi como a
las medidas implementadas en supervision, control y optimizacién de procesos.

Estado de Resultados AIG 2022-2024 (miles de Q)

[{1]:1.{e) 2022 2023 2024
INGRESOS DE OPERACION Q 8,741,423 Q 8,146,618 Q 10,222,730
INGRESOS NO OPERACIONALES Q 3,026 Q10,593 Q 6,417
COSTOS DE OPERACION Q 2,545,542 Q2117819 Q 3,096,627
MARGEN BRUTO Q 6,198,907 Q 6,039,393 Q7,126,103
GASTOS DE OPERACION Q 5,178,438 Q 4,967,194 Q 5,697,755
UTILIDAD EN OPERACION Q 1,020,469 Q 1,072,199 Q 1,428,348
OTROS INGRESOS NO OPERATIVOS Q 559,160 Q 342,378 Q 624,290
OTROS GASTOS NO OPERATIVOS Q 385,021 Q312,727 Q 150,685
UTILIDAD ANTES DE IMPTO. Y RESERVA Q 1,194,608 Q 1,101,850 Q 1,901,952
IMPUESTO SOBRE LA RENTA Q 549,181 Q 589,567 Q 862,436
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO Q 645,427 Q512,284 Q1,039,517
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FONDO PRO HABITAT

El Fondo Pro Habitat constituye un instrumento financiero y de apoyo técnico estratégico
disefado para democratizar el acceso a soluciones habitacionales dignas. A través
de operaciones de segundo piso, canaliza recursos principalmente hacia el Programa
Solidario Comunitario (PSC), asi como hacia instituciones microfinancieras, organizaciones
comunitarias y Juntas de Agua, facilitando que las familias de bajos ingresos—aquellas
con ingresos inferiores a cuatro salarios minimos—puedan materializar sus proyectos de
mejoramiento habitacional.

Reactivacion de las operaciones de segundo piso: un nuevo impulso

Tras un periodo de contraccion iniciado en 2021 debido a los efectos sistémicos de la
pandemia, el FPH experimentd una reactivacion significativa en 2024. La institucion logrd
canalizar $2,651,498 en financiamiento, distribuyendo estos recursos estratégicamente
entre tres instituciones clave para maximizar el impacto territorial y sectorial.

Memoria de Labores 2024 - Fundacion de Apoyo Integral (FUSALD 31




Distribucion estratégica de recursos

La mayor proporcion del financiamiento se destind al Programa Solidario Comunitario (PSC),
que recibid $2.3 millones (87.6% del total). Estos recursos se focalizaron en intervenciones de
alto impacto: mejoramiento progresivo de viviendas y adquisicion de productos ecoldgicos
en las categorias de agua, saneamiento y energia.

Paralelamente, se establecieron alianzas estratégicas con Oportun El Salvador, S.A. de C\.
($100,000) para proyectos de mejoramiento y ampliacion habitacional, asi como adquisicion
de lotes de bajo costo, y con Crece Créditos S.A de CV. ($200,000) para la integracion de
soluciones habitacionales como nuevo producto en su cartera crediticia.

Operaciones de Segundo Piso - FPH 2024

INSTITUCION FINANCIERA MONTO CANALIZADO (SUSD)

Programa Solidario Comunitario (PSC) $2,351,498
Oportun El Salvador $200,000
Crece Créditos $100,000

Impacto directo: transformando realidades familiares

El PSC, como brazo operativo principal del FPH, ejecutd 4,195 operaciones crediticias con un
crédito promedio de $750.20, evidenciando un enfoque de microfinanciamiento accesible.
Esta estrategia permitid atender necesidades diversificadas:

* Mejoramiento y ampliacion progresiva de viviendas
* Instalacion de servicios basicos
* Desarrollo de vivienda productiva

* Implementacion de soluciones ecoldgicas (paneles solares y tecnologias ambientalmente
sostenibles)

Las instituciones aliadas Oportun y Crece Crédito complementaron este esfuerzo, colocando
$275,000 en 260 operaciones, con un crédito promedio de $1,058, dirigidas a segmentos
con mayor capacidad de inversion.
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Asistencia técnica constructiva: valor agregado diferenciador

Acompanamiento especializado integral

Elcomponentedeasistenciatécnicaconstructivarepresentaunodelospilaresdiferenciadores
del FPH. Este servicio, proporcionado sin costo adicional para los beneficiarios, garantiza la
optimizacidn de recursos y la calidad de las intervenciones habitacionales.

INDICADOR BANCO INTEGRAL PROGRAMA SOLIDARIO COMUNITARIO TOTAL

Noumero de clientes con crédito 40,413 2,838 43,251

Monto de créditos colocados (US$) 112.1 millones 2.13 millones 114.23 millones

Créditos verdes [agua, saneamiento, energia) 622 créditos (US$15.3 millones) 18 créditos (US$16,245) 640 créditos (US$15.316 M)
Asistencias técnicas 186 77 263

Metodologia de acompanamiento técnico integral:

Planificacion financiera especializada: Los técnicos del FPH trabajan directamente con las
familias beneficiarias para desarrollar presupuestos detallados y racionales que optimizan
cada dodlar invertido. Esta asesoria incluye cotizacion comparativa de materiales, analisis de
costos de mano de obra local y programacion de compras escalonadas que se ajusten al flujo
de desembolsos del crédito, evitando sobrecostos y garantizando la viabilidad econdmica
del proyecto.

Supervision técnica especializada: Ingenieros y arquitectos del FPH realizan revision
exhaustiva de planos, especificaciones técnicas y disefos estructurales, asegurando que
cada intervencion cumpla con estandares de seguridad, funcionalidad y durabilidad. Esta
supervision incluye validacion de calculos estructurales, verificacion de normativas de
construccion y optimizacion de espacios segun las necesidades especificas de cada familia.

Control de calidad en campo: El equipo técnico ejecuta inspecciones periddicas en sitio
para verificar que los materiales adquiridos correspondan a las especificaciones técnicas
recomendadas y que los procesos constructivos sigan las mejores practicas. Esta verificacion
incluye pruebas de calidad de cemento, hierro y otros materiales criticos, asicomo supervision
de técnicas de construccion para prevenir defectos estructurales.

Acompainamiento continuo: Desde el primer desembolso hasta la finalizacidn de la obra, los
beneficiarios cuentan con un técnico asignado que realiza visitas programadas para resolver
dudas, ajustar planificacion segun avances y brindar asesoria especializada ante imprevistos.
Este seguimiento garantiza que los proyectos se completen exitosamente dentro del plazo
y presupuesto establecidos.
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Beneficiarios del acompanamiento técnico

La asistencia técnica se dirigid principalmente a clientes del Banco Integral, con cobertura
complementaria para usuarios del PSC. Esta estrategia de focalizacidn permitié maximizar
el impacto de recursos especializados limitados, mientras que el Banco Integral absorbid los
costos operativos, evidenciando un modelo de corresponsabilidad institucional.

Desarrollo de capacidades: formacidn especializada

Capacitaciones en sostenibilidad ambiental

El FPH desarrolld un programa formativo integral centrado en la promocion de practicas
constructivas sostenibles. Durante 2024, se ejecutaron capacitaciones especializadas en:

Para clientes de la Escuela LID (154 beneficiarios):
* Eficiencia energética en vivienda
e Técnicas de produccidon mas limpia

* Sistemas de manejo de aguas residuales
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Para Juntas de Agua (64 participantes en cuatro sesiones):
* Gestion técnica de sistemas de agua comunitarios
* Mantenimiento preventivo de infraestructura hidrica

* Sostenibilidad financiera de servicios de agua

Impacto formativo

Estas intervenciones formativas representan una inversion estratégica en capital humano
comunitario, generando capacidades técnicaslocales que trascienden el periodo de ejecucion
de los proyectos y contribuyen a la sostenibilidad de largo plazo de las intervenciones
habitacionales.

Sostenibilidad financiera: garantizando continuidad

El FPH ha consolidado un modelo de sostenibilidad financiera que combina multiples fuentes
de ingresos para garantizar la continuidad de sus operaciones:

Diversificacion estratégica de ingresos

Ingresos por cartera crediticia activa: El FPH genera ingresos principales a través de los
intereses cobrados por los préstamos otorgados a instituciones microfinancieras y el PSC.
Esta cartera, estructurada con tasas preferenciales que balancean sostenibilidad financiera
y accesibilidad social, constituye el motor operativo del Fondo. Los intereses se calculan
considerando el perfil de riesgo de cada institucion intermediaria, los plazos de recuperacion
y la naturaleza social de los proyectos financiados, manteniendo tasas competitivas que
permiten a las instituciones ofrecer créditos accesibles a las familias beneficiarias.

Gestion financiera de excedentes: Las disponibilidades temporales del FPH se invierten
estratégicamente en instrumentos financieros de bajo riesgo y alta liquidez, incluyendo
cuentas de ahorro especializadas, certificados de depdsito a plazo y fondos del mercado
monetario. Esta gestion conservadora pero eficiente derecursos ociosos generarendimientos
adicionales que fortalecen la base financiera del Fondo sin comprometer la disponibilidad
de recursos para nuevas operaciones crediticias.

Inversion estratégica en el Banco Integral: El FPH mantiene una participacion minoritaria pero
estratégica en las acciones del Banco Integral, institucion aliada clave en el ecosistema de
microfinanzas habitacionales. Esta inversion genera dividendos anuales que complementan
los ingresos operativos, mientras fortalece la relacion institucional con uno de los principales
canales de distribucion de créditos habitacionales. La participacion accionaria también
proporciona al FPH voz en decisiones estratégicas relacionadas con productos de vivienda
y politicas crediticias que benefician al sector MYPE.
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Tendencia de crecimiento

Los indicadores financieros de los ultimos tres ahos demuestran una trayectoria ascendente
tanto en colocaciones como en sostenibilidad operativa, posicionando al FPH como una
institucion financieramente robusta y en expansion.

Reflexiones estratégicas

Los resultados de 2024 confirman la capacidad del Fondo Pro Habitat para generar impacto
social significativo a través de un modelo integrado que combina financiamiento accesible,
asistencia técnica especializada y desarrollo de capacidades comunitarias.

La reactivacion de las operaciones de segundo piso, después del periodo de contraccion
pandémica, evidencia la resiliencia institucional y la relevancia del modelo operativo del
FPH en el ecosistema de financiamiento habitacional salvadorefo.

El enfoque en soluciones ecoldgicas y sostenibles posiciona al FPH a la vanguardia de las
tendencias globales en financiamiento verde, mientras que el componente de asistencia
técnica garantiza que los recursos invertidos generen el maximo impacto en términos de
calidad habitacional y durabilidad de las intervenciones
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BRODI

BRODI es una innovadora plataforma de intercambio de bienes y servicios empresariales,
disefada para conectar a micro, pequefas y medianas empresas (MYPEs) de El Salvador
dentro de un ecosistema colaborativo y cerrado. Su propodsito es claro: impulsar la economia
nacional a través del fortalecimiento de redes empresariales, facilitando el acceso a nuevos
mercados, mejorando la liquidez de las empresas y reduciendo la dependencia del efectivo.

Su origen se remonta a PuntoTransacciones, una iniciativa fundada en 2008 por FUSAI
con el apoyo de la Fundacion STRO. A lo largo de los aios, este proyecto evoluciond para
responder alas nuevas dinamicas del entorno empresarial. En 2024, tras un proceso profundo
de transformacion institucional, fue relanzado con una identidad renovada como BRODI,
consoliddndose como la primera red de intercambio empresarial de El Salvador basada en
el modelo barter moderno, mediante el uso de una moneda interna: los Puntos Brodi.

La reingenieria organizacional implementada entre 2023 y 2024 incluyd mejoras clave
como la automatizacion de procesos, la adopcion de una nueva plataforma tecnoldgica
(app Movil y web transaccional), un modelo financiero mas competitivo —basado en el
cobro de comisiones solo por ventas efectivas— vy el redisefio completo de su estructura
operativa. Estas acciones permitieron mejorar la eficiencia institucional, aumentar el nimero
de empresas afiliadas activas y fortalecer la confianza entre los asociados.
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Uno de los hitos mas importantes del aio fue el lanzamiento oficial de la nueva marca BRODI,
realizado el 16 de octubre de 2024. Este evento estuvo acompanado de una campaia de
posicionamiento en medios digitales y tradicionales, y una conferencia de prensa que atrajo
la atencion de doce medios nacionales. A partir de ese momento, BRODI no solo consolidd su
identidad visual, sino que también reforzd su propuesta de valor como un actor estratégico
en el ecosistema empresarial del pais.

En términos de desempefno, 2024 cerrd con un volumen de intercambios comerciales
equivalente a USD 510,000, reflejando la confianza y dinamismo de los sectores participantes.
Este resultado evidencia el avance en la consolidacion de un modelo alternativo de negocios
gue promueve la circularidad de recursos, fomenta las relaciones entre empresas locales y
ofrece soluciones agiles ante limitaciones de liquidez.

BRODI también dio pasos significativos hacia la construccion de alianzas estratégicas. En
diciembre de 2024, se integré como miembro activo de la Cdmara de Comercio e Industria de
El Salvador (CAMARASAL), lo que abre nuevas oportunidades para posicionar su propuesta
dentro de espacios gremiales clave y expandir su red de aliados.

Con una base sélida, un modelo operativo moderno y una creciente comunidad de empresas
asociadas, BRODI se consolida como una herramienta eficaz para fortalecer el tejido
empresarial salvadoreno. Mas alla de ser una plataforma transaccional, BRODI representa
un ecosistema de cooperacion que apuesta por una economia mas inclusiva, resiliente y
eficiente.

Gestion Comercial

BRODI cerrd el ano 2024 con resultados comerciales alentadores, consolidando su
posicionamiento como una plataforma innovadora de intercambio entre empresas. El total
de transacciones realizadas dentro de la red alcanzo USD 510,000, reflejo de un crecimiento
sostenido en la confianza y participacion de los sectores empresariales asociados.

Volumen de transacciones por tamaifio de empresa (2024)

El ecosistema de BRODI esta conformado mayoritariamente por microempresas y pequenas
empresas, gue en conjunto concentran casi la mitad del monto total de las transacciones
en lared de la red (48%). En términos de montos transados, las microempresas movilizaron
$56,100, las pequefias empresas $191,992.40, las medianas $191,847.31 y la gran empresa
$45,639.29, sumando un total de $509,901.47.

Esta distribucion reafirma el propdsito central de la plataforma: ser una herramienta diseflada
al servicio del segmento MYPE, facilitando liquidez, ampliando oportunidades de venta y
contribuyendo a la consolidacion empresarial e integracion econdémica.
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Volumen de transacciones por tamano de empresa (2024)

Gran empresa $45,639.29
Mediana empresa $191,847.31
Micro empresa $56,100.45
Pequena empresa $191,992.40
Empleado consumidor $24,322.02

La base de asociados muestra una estructura diversificada que refleja el tejido empresarial
salvadoreno. El comercio lidera con el 38% de las empresas vinculadas, seguido por
textil y confeccion (10%), artesanias (10%), turismo (9%), Agroindustria (7%), Alimentos y
bebidas (6%) y otros sectores como educacion, transporte, tecnologia y servicios digitales,
construccion, servicios profesionales y salud de belleza también tienen una presencia
significativa (20%). Esta composicion amplia las oportunidades de intercambio al incorporar
ramas de manufactura y servicios especializados.

Empresas asociadas por sector econémico en Brodi (2024)

mComercio ®Textily confeccion m® Artesanas ®Turismo ® Agroindustria = Alimentos y bebidas = Otros sectores

*Otros sectores: educacioén, transporte, tecnologia y servicios digitales,
construccion, servicios profesionales y salud de belleza.
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Gestion Financiera

Durante 2024, Brodi atravesd un aio de transformacion institucional que implicd inversiones
relevantes en tecnologia, marca y estructura organizativa. Estas decisiones estratégicas se
reflejaron en los resultados financieros, mostrando cifras que, aungue en el corto plazo se
traducen en una pérdida, consolidan las bases para un crecimiento sostenible en el mediano
y largo plazo.

Los ingresos por servicios alcanzaron USD 51,132.81, generando una utilidad bruta de
USD 50,979.72, lo que confirma la funcionalidad y pertinencia del modelo de negocio.
Paralelamente, los gastos operativos sumaron USD 123,898.00, asociados principalmente al
relanzamiento de la marca BRODI, la implementacion de una nueva plataforma tecnoldgica
y una reingenieria institucional orientada a mayor eficiencia. Como resultado, el ejercicio
cerrd con una pérdida neta de USD 74,108.38.

Este resultado debe interpretarse como el reflejo de una apuesta estratégica: invertir hoy
para generar mayor valor manana. La solidez de la posicion financiera respalda esta vision,
BRODI cerro el afo con activos totales por USD 59,042.82, de los cuales el 98% corresponde
a activos corrientes, garantizando liquidez operativa.

En sintesis, 2024 fue un affo de inversion y consolidacion estratégica, en el que las decisiones
adoptadas fortalecieron la capacidad institucional y sentaron las condiciones para que
BRODI transite hacia la rentabilidad sostenida, impulsada por el crecimiento de su red de
asociados, el volumen de transacciones y la confianza generada en el mercado.
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PROGRAMA SOLIDARIO

COMUNITARIO

El Programa Solidario Comunitario (PSC) es una iniciativa de FUSAI orientada a facilitar el
acceso a servicios financieros integrales para familias de bajos ingresos en El Salvador, con
un enfoque en el mejoramiento progresivo de la vivienda, el acceso a servicios basicos y
la incorporacion de tecnologias sostenibles. Desde su creacion, el PSC se ha consolidado
como un modelo innovador de microfinanzas con enfoque social, cuyo alcance trasciende
el crédito, pues acompana a los hogares en procesos de transformacion de su entorno y
bienestar.

El modelo combina la colocacion de créditos con asistencia técnica constructiva, educacion
financiera y acompafnamiento comunitario, permitiendo intervenciones mas profundas
y sostenibles. Una de sus fortalezas distintivas es el trabajo con Comités de Voluntarios
Comunitarios, que actuan como puentes entre las comunidades y el equipo técnico,
garantizando cercania, confianza y arraigo territorial.
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Durante 2024, el PSC consolidd su recuperacion operativa tras la contraccion derivada de
la pandemia. Se otorgaron 4,195 créditos, con un monto promedio de $750, que sumaron
un total de $2.8 millones, beneficiando directamente a 2,838 familias. Estos recursos se
destinaron a diferentes areas como activo fijo, adquisicion de vivienda, cancelacion de
deudas, capital de trabajo, mejora de vivienda, multidestino, productos verdes, agua y
saneamiento.

Del total, 2,363 créditos fueron gestionados a través de grupos solidarios con el apoyo
de los comités comunitarios, mientras que 481 créditos se canalizaron mediante técnicos
comunitarios. Ademas, el crédito individual representd el 46% del total de colocaciones,
destacandose como un logro relevante en la diversificacion de productos.

El PSC también fortalecid su relacion con las comunidades mediante promociones dirigidas a
clientes y voluntarios, jornadas de homenaje a madres y padres voluntarios, y la celebracion
del Dia del Voluntario Comunitario, reconociendo su aporte invaluable al desarrollo de la
institucion. Asimismo, se promovieron ferias de servicios no financieros en cuatro puntos
estratégicos, donde se brindaron servicios de salud, asesoria legal y dptica, beneficiando a
325 personas.

Con estos avances, el Programa Solidario Comunitario reafirma su papel como referente en
microfinanzas sociales en El Salvador, articulando financiamiento, tecnologia, voluntariado
y asistencia técnica para responder de manera integral a las necesidades de los hogares
historicamente excluidos del sistema financiero tradicional.

Resultados de colocacion

Durante 2024, el Programa Solidario Comunitario (PSC) consolidd su papel como una de las
iniciativas de microfinanzas sociales mas activas del pais, alcanzando resultados relevantes
en términos de cobertura y dinamismo. En total se colocaron 4,295 créditos, que sumaron
un monto de USD 2.8 millones, con un promedio de USD 750 por operacion.

El programa opera bajo dos modalidades: créditos grupales e individuales. Los grupales
respondieron a necesidades de financiamiento de menor monto con flexibilidad comunitaria,
mientras que los individuales se orientaron a proyectos de mayor complejidad, en particular
relacionados con vivienda. Esta ultima modalidad representd el 17% de las operaciones, pero
concentrd cerca del 46% del total desembolsado, lo que refleja su creciente importancia en
la estrategia del programa.
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Resultados globales de colocaciéon PSC 2024

CONCEPTO TOTAL 2024

Créditos colocados 2,844
Monto total colocado USD 2,133,565
Monto promedio por credito USD 750
Familias beneficiadas 2,838

En cuanto al destino de los créditos, las familias priorizaron rubros asociados a la mejora de
vivienda y acceso a servicios basicos. Destacan:

Capital de trabajo: 1,154créditos, USD 802,660

Mejoras de vivienda: 358 créditos, USD 402,269.26
* Multidestino: 1,204 créditos, USD 597,465.94

* Productos verdes: 3 créditos, USD 5,810.00

* Aguay saneamiento: 15 créditos, USD 10,435.00

» Activo fijo: 106 créditos, $247,125.00

* Cancelacion de deudas: 3 créditos, $47,800.00

e Adquisicidon de vivienda: 1 crédito, $20,000
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Colocacion por destino de crédito PSC 2024

DESTINO DEL CREDITO N° DE CREDITOS MONTO TOTAL (USD)
Capital de trabajo 1,154 802,660

Mejoras de vivienda 358 402,269.26
Multidestino 1,204 597,465.94
Productos verdes 3 5,810.00

Agua y sanedamiento 15 10,435.00

Activo fijo 106 247,125.00
Cancelacion de deudas 3 47,800.00
Adquisicién de vivienda ] 20,000

Estos resultados evidencian no solo el volumen operativo del PSC, sino también su capacidad
de adaptar los productos financieros a las prioridades reales de las familias, enfocandose
en soluciones que mejoran la habitabilidad progresiva y la calidad de vida. El crédito se
acompaNa de asesoria técnica y seguimiento social, asegurando la sostenibilidad de cada
intervencion.

Memoria de Labores 2024 - Fundacion de Apoyo Integral (FUSALD 47




MiChera

MiChera es una solucidon financiera digital desarrollada por FUSAI en el marco del Programa
Solidario Comunitario (PSC), con el objetivo de modernizar y escalar los tradicionales
esquemas de ahorro colectivo conocidos como chera. Esta herramienta permite a grupos
organizados de personas ahorrar, prestar y registrar transacciones de forma segura,
transparente y completamente digital, eliminando las barreras que histéricamente han
limitado el acceso al ahorro formal en comunidades de bajos ingresos.

MiChera combina el valor cultural del ahorro colectivo con tecnologia de punta, a través de
una aplicacion movil que registra todas las operaciones en tiempo real.

En el ano 2024, se llevaron a cabo 1,318 transacciones, sumando un monto total de
$120,796.02. Esto refleja un promedio por transaccion de $91.00. Durante este periodo,
690 familias resultaron beneficiadas, y 560 usuarios utilizaron la aplicacion Michera para
gestionar sus operaciones.

Un logro significativo de 2024 fue la implementacion de cuentas de ahorro en los procesos
de desembolso de retiros de efectivo, los cuales previamente se efectuaban a través de
cuentas de Tigo Money. A partir de junio, los clientes tienen la posibilidad de retirar su dinero
en los cajeros automaticos de bancos asociados, ampliando asi las opciones de acceso a
efectivo.

Ademas, se introdujo un cambio esencial en la politica de Michera, incorporando la
asignacion de montos de crédito de hasta $400 en modalidades grupales e individuales.
También se implementd una nueva linea de crédito individual con garantia fiduciaria, dirigida
especificamente a clientes nuevos, fortaleciendo las oportunidades de inclusidon financiera.
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CONCEPTO TOTAL 2024

TRANSACCIONES 1,318
MONTO PROMEDIO DE TRANSACCION $91.00
MOTO TOTAL COLOCADO $120,796.02
FAMILIAS BENEFICIADAS 690
USUARIOS DE APLICACION 560

Créditos verdes

El componente de créditos verdes se ha convertido en una estrategia clave del PSC, al vincular
el acceso al financiamiento con la sostenibilidad ambiental y la resiliencia comunitaria. Este
enfoque permite a las familias invertir en tecnologias ecoeficientes que favorecen el uso
responsable de recursos y reducen el impacto ambiental de sus viviendas.

Las principales soluciones financiadas incluyen:

* Sistemas de captacion y almacenamiento de agua.
 Saneamiento ecoldgico (bafos secos, biodigestores).

* Sistemas eléctricos sostenibles (paneles solares).

* Tecnologias para uso eficiente del agua.

* Soluciones integrales de tratamiento de aguas residuales.

En 2024, estos productos se incorporaron de manera transversal en la oferta de crédito,
reflejandose en los rubros de aguay saneamiento, productos verdes, y en mejoras de vivienda
vinculadas a eficiencia energética. Aunque no se presentan como una linea independiente,
su integracion marca un cambio de enfoque hacia una vivienda digna, resiliente y en armonia
con el entorno.
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Masallddelfinanciamiento,el PSCimplementd unaestrategiadeformacionyacompafnamiento
técnico, que incluyo:

* Visitas domiciliarias para identificar mejoras con perspectiva ambiental.
* Charlas y talleres comunitarios sobre tecnologias ecoeficientes.
* Materiales educativos para promover el mantenimiento y uso adecuado de las soluciones.

Este componente responde a los desafios del cambio climatico y promueve el acceso
universal al agua y saneamiento, en linea con los ODS 6 y 13. De esta manera, los créditos
verdes del PSC demuestran que las microfinanzas pueden elevar la calidad de vida de las
familias y, al mismo tiempo, transformar habitos hacia una cultura de sostenibilidad.

KIVA

En el transcurso del ano 2024, la gestion de la cartera presentd resultados positivos tanto
en recaudacion como en los pagos reportados. La recaudacion total alcanzd la suma de
$633,645.00, mientras que el monto registrado en pagos fue de $653,586.52, lo que refleja
un comportamiento favorable en la recuperacion de los recursos financieros administrados.

MONTO DISPONIBLE DE LINEA KIVA  LIMITE DE CREDITO MONTO UTILIZADO

$176,905.46 $600.000 $467,106.65

Es importante destacar que dicho crecimiento se encuentra asociado, en gran medida, al
desempeno de los créditos individuales, los cuales mostraron un incremento sostenido en
comparacion con periodos anteriores. Este tipo de crédito se consolidd como un motor
relevante para el fortalecimiento de la cartera, ya que permitio dinamizar los flujos de ingreso
y, al mismo tiempo, mantener una mayor participacion dentro del portafolio general.

El incremento observado evidencia la efectividad de las estrategias de seguimiento y
gestion implementadas durante el afo, que favorecieron tanto la recuperacion como la
formalizan de compromisos de pago por parte de los clientes. Estos resultados constituyen
una base solida para la planificacion de los proximos periodos, permitiendo identificar areas
de oportunidad que garanticen la continuidad del crecimiento y la sostenible de la cartera.
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Desempeiio de comités de voluntariado comunitario

Los Comités de Voluntariado Comunitario son una de las principales fortalezas operativas
del Programa Solidario Comunitario (PSC). Estos comités estan conformados por personas
lideres en sus comunidades, quienes actuan como enlaces entre el equipo técnico del
programa y las familias beneficiarias. Su rol es esencial para mantener una relaciéon cercana,
solidaria y territorialmente arraigada, facilitando la identificacion de necesidades, el
acompafNamiento en procesos de crédito y el seguimiento a las intervenciones.

Durante 2024, el desempeno de los comités fue clave en la recuperacion operativa del
PSC, luego del periodo de ralentizacion post-pandemia. A lo largo del afo, los comités
participaron activamente en:

 La promocion de los productos financieros y verdes del programa
* La organizacion de jornadas comunitarias de informacion, orientacion y salud.
* El seguimiento voluntario a familias usuarias, generando confianza y continuidad

* El desarrollo de actividades solidarias en contextos de emergencia o necesidad

El PSC también fortalecid su relacion con las comunidades mediante promociones dirigidas a
clientes y voluntarios, jornadas de homenaje a madres y padres voluntarios, y la celebracion
del Dia del Voluntario Comunitario, reconociendo su aporte invaluable al desarrollo de la
institucion. Asimismo, se promovieron ferias de servicios no financieros en cuatro puntos
estratégicos, donde se brindaron servicios de salud, asesoria legal y dptica, beneficiando a
325 personas.
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En reconocimiento a su labor voluntaria y sostenida, los comités recibieron un homenaje
institucional por parte de FUSAI, donde se destacd su contribucidon como estructura clave
para la sostenibilidad social del programa. Este reconocimiento no solo valora su entrega,
sino que consolida su rol como guardianes comunitarios del derecho a la vivienda y al
habitat digno.

Los comités han demostrado que la participacion comunitaria organizada no solo es posible,
sino esencial para el éxito de un modelo de microfinanzas sociales como el del PSC. Su
presencia garantiza cercania, pertinencia cultural y una atencion verdaderamente centrada
en las personas.
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ESCUELA DE EMPRESARIOS

LIDERES MYPE

La Escuela de Empresarios Lideres MYPE (LID) de FUSAI surge en 2017 como respuesta
a una realidad estructural del pais: mas del 70% de la poblacidn econdmicamente activa
labora en el mundo de la micro y pequena empresa, muchas veces desde la informalidad y
con escaso acceso a formacion o acompanamiento especializado. Frente a este panorama,
LID se consolida como una Escuela de acompafamiento, que apuesta por la activacion y
aceleracion de las capacidades de los empresarios y empresarias a través de un proceso
formativo integral, continuo y transformador.

A diferencia de esquemas tradicionales centrados en cursos o certificaciones, la Escuela LID
basa su metodologia en el desarrollo de la mentalidad empresarial, los habitos de gestion, el
liderazgo estratégico y las decisiones claves para el crecimiento sostenido de las empresas.
Sus programas —estructurados en torno al MAE (Método de Activacion Empresarial) y el
MBA (Método de Aceleracion Empresarial)— han sido sistematizados y validados en distintos
territorios y segmentos tanto a nivel local como internacional, desde emprendimientos en
etapa inicial hasta microempresas en proceso de expansion.
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La propuesta pedagdgica incorpora herramientas como coaching gerencial, aprendizaje
entre pares, asesoria técnica especializada, analisis de casos reales, talleres practicos y planes
de transformacion personalizados. Esta arquitectura permite a cada participante adquirir
conocimientos y aplicarlos directamente a su negocio, logrando una mejora progresiva en sus
operaciones, ingresos, generacion de empleo de calidad y acceso a mercados.garantizando
cercania, confianza y arraigo territorial.

Durante 2024, la Escuela LID ejecuto cinco iniciativas formativas, en alianza con cooperantes
estratégicos como ACTEC, Fundacion Rafael Meza Ayau, Generalitat Valenciana y USAID.
Se formd a 593 emprendedores en el programa MAE y se acompand a 80 microempresas
en el programa MBA, con presencia en multiples territorios del pais. Las intervenciones
mantuvieron su enfoque diferencial segun nivel de madurez empresarial, y contaron con
sesiones individuales y grupales, tanto presenciales como virtuales, adaptandose a las
capacidades tecnoldgicas de cada grupo.

Paralelamente, se amplid la Red Alumni, un espacio que permite a graduados de la
Escuela continuar su proceso de mejora mediante actividades formativas, vinculacion con
mercados, mentorias y eventos de actualizacion. Este componente, junto con la colaboracion
permanente con el Observatorio MYPE y alianzas financieras, constituye uno de los pilares
de la sostenibilidad del modelo de acompafnamiento.

Programa Metodo Base de Aceleracion Empresarial (MBA)

El Método Base de Aceleracion Empresarial (MBA) es el programa avanzado de la Escuela
LID, disefado para micro y pequefnas empresas en marcha que buscan ordenar su gestion,
fortalecer su estructura y escalar hacia nuevos niveles de competitividad. Nacié como
respuesta a la necesidad de que las MYPEs no solo sobrevivan, sino que logren consolidarse
como negocios rentables y sostenibles en mercados cada vez mas exigentes.

Su enfoque combina formacion empresarial especializada con acompafamiento
individualizado, abordando areas criticas como:

* Planeacion estratégica y vision de crecimiento
* Administracion financiera y flujo de caja

* (Gestion de costos y precios

 Mercadeo digital y comercializacion

e Estructura organizacional

e Acceso a financiamiento e inversion
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En 2024, el programa atendid a 80 micro y pequefas empresas, distribuidas en tres
cohortes. Estas empresas participaron en sesiones formativas, mentorias personalizadas
y 15 jornadas de vinculacidon empresarial, en las que pudieron presentar sus proyectos a
entidades financieras y actores de mercado. Un rasgo distintivo fue la alta participacion
femenina, con alrededor del 70% de los negocios liderados por mujeres.

Los resultados fueron notables: las empresas acompanadas reportaron un incremento global
de ventas del 40% en comparacion con 2023. Este crecimiento refleja que la metodologia del
MBA no solo aporta herramientas conceptuales, sino que logra transformaciones tangibles
en el desempeno econdmico de las empresas.

Incremento en ventas beneficiarios MBA — Cohorte 2024

ANO 2023 2024 DIFERENCIA % CRECIMIENTO
Total general $12,317,945.51 $17,233,380.86 $4,915,435.35 40%
Promedio anual $155,923.36 $218,144.06 $62,220.70 40%

Este impacto demuestra que el MBA se ha consolidado como un programa clave para
profesionalizar la gestion de las MYPEs, ampliar su capacidad de competir en el mercado y
abrirles nuevas oportunidades de crecimiento sostenible.

Programa Método Activacion Empresarial (MAE)

El Método de Activacion Empresarial (MAE) es el programa de entrada de la Escuela LID,
orientado a emprendedores y microempresas en etapa temprana que necesitan ordenar
SuU negocio y dar pasos hacia la formalizacion. Su propodsito es ayudar a superar barreras
comunes en las MYPEs emergentes, como la falta de planificacion, el desorden administrativo
y la poca claridad en la propuesta de valor.

El MAE combina formacion grupal en areas de gestidon empresarial con acompafamiento
individualizado, asegurando que cada emprendedor aplique lo aprendido directamente a su
negocio. El programa hace énfasis en el desarrollo de habilidades practicas, la adopcion de
habitos de gestién y la creacion de planes de crecimiento viables.

En 2024, el MAE se ejecutd en 35 grupos de semilleros, logrando una inscripcion total de
658 emprendedores. De ellos, 593 culminaron satisfactoriamente, lo que refleja una tasa
de permanencia del 90%. Uno de los resultados mas relevantes fue la alta participacion de
mujeres, que representaron el 86% de los graduados, confirmando que la Escuela LID es un
espacio clave de empoderamiento econdmico femenino.
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Resultados de programas semilleros Escuela LID (2024)

# DE GRUPOS INSCRITOS GRADUADOS % PERMANENCIA % DESERCION % PARTICIPACION MUJERES
35 658 593 ?0% 10% 86%

El alto nivel de permanencia y la marcada participacion de mujeres reflejan el valor del
MAE como una estrategia efectiva para activar emprendimientos y sentar bases sdlidas de
gestion. Ademas, al integrar modalidades presenciales y virtuales, el programa amplid su
cobertura geografica y adapto sus contenidos a distintos perfiles de negocio.

En conjunto, el MAE se ha consolidado como un pilar de la oferta de la Escuela LID,
garantizando que emprendedores en fase inicial puedan acceder a herramientas practicas
gue les permitan crecer y sostenerse en mercados cada vez mas competitivos.

Red Alumni y actividades de los becarios

La Red Alumni de la Escuela de Empresarios Lideres MYPE (LID) se constituyd como un
espacio de continuidad para egresados de los programas MAE y MBA. Su propodsito es
mantener el vinculo entre los participantes y la Escuela, ofreciendo oportunidades de
actualizacion, networking, mentorias entre pares y vinculacidon con actores del ecosistema
empresarial y financiero.

Durante el ano se desarrollaron ocho actividades que incluyeron talleres, encuentros
virtuales, jornadas de vinculacion financiera y procesos de mentoria. Estos espacios no solo
sirvieron para reforzar conocimientos, sino también para impulsar la creacion de alianzas
estratégicas y nuevas oportunidades de negocio, logrando la participacion activa de 67
empresarios.

Una caracteristica clave de las actividades Alumni fue la participacion activa de becarios
destacados, quienes asumieron un rol de liderazgo en la organizaciéon de comunidades
de aprendizaje, compartiendo experiencias y aprendizajes con nuevos grupos de
emprendedores. Estas acciones fortalecieron el sentido de pertenencia y la construcciéon de
una comunidad empresarial colaborativa alrededor de la Escuela LID.
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OBSERVATORIO MYPE

A pesar de la enorme importancia de las MYPES en El Salvador, existe una notable falta de
informacion sobre ellas dado que la mayoria operan en el sector informal, lo que hace que
estos emprendimientos sean invisibles en las estadisticas oficiales, dificultando conocer con
precision las caracteristicas socioecondmicas de sus propietarios y empleados, asi como su
nivel de inclusion financiera, condiciones de vida, acceso a tecnologia y su vulnerabilidad
ante diversos riesgos.

La Fundacion de Apoyo Integral (FUSAI) cred en junio del 2020 el Observatorio MYPE
como un instrumento para visibilizar la problematica, retos y desafios de las MYPES,
mayoritariamente informales, y que por su naturaleza tienen poco protagonismo en la
definicion de politicas.

El Observatorio opera principalmente estudiando y difundiendo las percepciones de los
diferentes segmentos y sectores de la MYPE y realizando investigaciones sectoriales y
tematicas de profundidad a nivel nacional, en relacién con las problematicas que son de
mayor actualidad.

EL ESTADO DE LA MYPE 2024:
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El Observatorio aspira a convertirse en un puente de didlogo constructivo, dando el
protagonismo directamente a los afectados y empleando un enfoque técnico en todos sus
analisis e investigaciones. El Observatorio mira el desarrollo de la MYPE como una de los
grandes consensos en torno a los cuales debe girar un Plan de Nacion, inclusivo e incluyente
para todos.

Las principales actividades del Observatorio MYPE son:

e Publicacion de blogs

* |Investigaciones sectoriales y especializadas con representatividad nacional

* Webinars y foros de intercambio, lanzamiento de investigaciones de incidencia

* Difusion de contenido en redes sociales, medios digitales y tradicionales y otros medios
de comunicacion

Difusion de conocimiento - blog Observatorio MYPE

El blog del Observatorio MYPE se consolidé en 2024 como un espacio estratégico para la
generacion y difusion de conocimiento relevante para los distintos actores del ecosistema
MYPE en El Salvador. A través de publicaciones periodicas, se ofrecieron analisis profundos 'y
actualizados sobre las dinamicas econdmicas, sociales y politicas que inciden directamente
en el desarrollo de las micro y pequefias empresas.

Durante el afno, el blog alcanzd una audiencia de mas de 28 mil visitantes, reflejando el
interés creciente por informacidon especializada y de calidad. En total, se publicaron 24
entradas, que aportaron insumos de valor para la toma de decisiones de empresarios,
académicos, instituciones de apoyo al ecosistema MYPE y formuladores de politica publica.
Asimismo, la comunidad del Observatorio MYPE continud fortaleciéndose con una base de
4,288 suscriptores que reciben de manera regular los contenidos generados.

Asi mismo, como parte de la estrategia de difusion se desarrollaron 4 webinars con
especialistas del sector MYPE donde se abordaron temas de interés tanto para empresarios
como en general paralos actores del ecosistema MYPE. También se conto con la cobertura de
35 notas de medios digitales y tradicionales sobre contenido generado por el Observatorio
MYPE.

Este esfuerzo confirma el compromiso del Observatorio MYPE de acercar evidencia, datos
y reflexiones al debate publico, contribuyendo a visibilizar los retos y oportunidades del
sector, y posicionandose como un referente en la construccion de conocimiento para la
MYPE salvadorenfa.

Investigaciones

El Observatorio MYPE consolidd un importante esfuerzo de generacion de conocimiento
con la presentacion del Segundo Informe “Estado de la MYPE 2024: La Otra Cara de la
Economia”, realizado el 29 de agosto.
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Este informe se compuso de seis estudios individuales y representd un hito en el analisis
de la realidad de las micro y pequefias empresas salvadorefas, abordando dimensiones
clave como su contribucién al Producto Interno Bruto (PIB), las condiciones del entorno
empresarial, la transicion de la informalidad hacia la formalidad y la necesidad de fortalecer
la integracion socioecondmica de este sector. Asimismo, se profundizd en temas de acceso
a financiamiento, el emprendimiento como alternativa frente a la migracion forzada y los
desafios que emergen a partir del dinamismo del turismo en el pais.

Durante el afo, el Observatorio MYPE publicé cuatro informes trimestrales que analizaron
la dindmica del sector, ofreciendo insumos clave para comprender su evoluciéon, asi como
los principales desafios y oportunidades que enfrentan las micro y pequenas empresas en
el pais.

El estudio contd con el auspicio de la Iniciativa DINAMICA Il, un esfuerzo conjunto del Banco
Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE), el Gobierno de Alemania a través del
KfW, y la Unién Europea, ademas del apoyo de We Effect, Catalyze USAID, ACTEC vy la
Sociedad de Ahorro y Crédito Integral.

Entre los principales hallazgos, se documentd la alta participacion de las MYPE en la
economia nacional, con un aporte al PIB del 42.2% en 2021, 36.1% en 2022 y 35.4% en 2023,
cifras que reflejan tanto el dinamismo del sector en el periodo post pandemia como su
posterior estabilizacion frente al crecimiento de rubros como la construccion y el turismo.

El informe también reveld los efectos persistentes de la crisis sanitaria: Unicamente 12.9%
de los empresarios MYPE en zonas turisticas han logrado superar totalmente las secuelas
de la pandemia, mientras que un 87% continua enfrentando endeudamiento y reduccion
de ventas. A ello se suma que un 42% de los empresarios identifica el alto costo de la
mercaderia, insumos y materias primas como su mayor desafio actual.

De igual manera, se reafirmd que las micro y pequefas empresas constituyen la columna
vertebral delaeconomiasalvadorefa, representando el 95% del tejido empresarial, generando
empleo para dos millones de personas y aportando al 70% de la Poblacion Econdmicamente
Activa (PEA).
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PROGRAMA JOVEN
VOLUNTARIO

El Programa Joven Voluntario (PJV) de FUSAI es una iniciativa disefada para integrar a
jovenes universitarios y profesionales en modalidad ad honorem a los distintos procesos
organizacionales y comunitarios de la Fundacion. Su propdsito central es brindar a los
estudiantes la oportunidad de enriquecer su formacion académica con experiencia practica,
al mismo tiempo que contribuyen activamente al bienestar social a través del voluntariado.

Desde su creacion, el PJV se ha constituido como un espacio que permite a los jovenes vivir
su servicio social de forma estructurada, bajo un modelo que combina acompafamiento
técnico, seguimiento institucional y participacion en areas estratégicas de la Fundacion.
Mas alla de cumplir con un requisito académico, los voluntarios encuentran en el programa
una experiencia transformadora, que les ayuda a desarrollar competencias profesionales,
sociales y éticas, como el trabajo en equipo, la comunicacion efectiva, el liderazgo vy la
responsabilidad social.
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En 2024, el PJV consolidd su alcance a través de alianzas con universidades nacionales y
de la incorporacion de mas de 90 jovenes a las diferentes areas de FUSAI. Estos voluntarios
participaron en procesos clave vinculados a programas como el PSC, el Observatorio MYPE,
la Escuela LID, Banco Integral y BRODI, ademas de areas de apoyo institucional como
Comunicaciones, Gestion Humana, Tecnologia y Administracion. Su trabajo se tradujo en un
aporte significativo en disefo grafico, procesamiento de datos, campafnas de comunicacion,
clases virtuales comunitarias y gestion administrativa.

El programa no solo fortalecio las capacidades internas de la Fundacion, sino que también
genero valor para los voluntarios, quienes tuvieron la oportunidad de acercarse al mundo
laboral, trabajar con expertos en distintos campos y poner en practica sus conocimientos en
escenarios reales. De esta manera, el PJV se consolida como un puente entre la formacion
académicay la experiencia profesional, al tiempo que fomenta en los jdvenes un compromiso
activo con la transformacion social.

Alianzas activas con universidades

Durante 2024, el Programa Joven Voluntario fortalecid su alcance mediante la formalizacion
de alianzas activas con universidades salvadorefas, lo que permitidé articular la formacion
académica con experiencias practicas de voluntariado en FUSAI. Estas alianzas representan
un mecanismo clave para garantizar una participacion constante y diversa de estudiantes
en areas estratégicas de la Fundacion.

Las universidades con las que se consolidaron acuerdos de colaboracion fueron:
* Universidad Pedagodgica (UPED)

e Universidad Politécnica (UPES)

* Universidad Don Bosco (UDB)

e Escuela Superior de Economia y Negocios (ESEN)

Gracias a estasalianzas, se garantizo laincorporacion de estudiantes en modalidad de servicio
social y practicas profesionales, quienes aportaron conocimientos en areas de administracion,
disefio, comunicaciones, ingenieria, mercadeo y tecnologias de la informacion.
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Universidades y nUmero de voluntarios vinculados
al PJV (2024)

UNIVERSIDADES CANTIDAD DE ESTUDIANTES

ESEN 1
UPES 9
UCA 24
uDB 60
UPED 7
TOTAL 97

Este cuadro refleja la diversidad académica y el interés creciente de instituciones de
educacion superior por fortalecer la formacion de sus estudiantes a través de experiencias
practicas de voluntariado. La Universidad Don Bosco (UDB) destacd con el mayor numero
de jovenes incorporados (60), seguida por la Universidad Centroamericana José Simeon
Canas (UCA) con 24 estudiantes.

Las alianzas activas consolidan asi un modelo de cooperacidon academia-sociedad civil, que
enriquece tanto los procesos institucionales de FUSAI como la formacion profesional de los
estudiantes.

Jovenes activos y que han completado sus horas sociales

Entre agosto y diciembre de 2024, el Programa Joven Voluntario contd con la participacion
activade 94 jovenes, quienesrealizaron su servicio social y seintegraron en distintos procesos
institucionales y comunitarios de FUSAI. Esta participacion evidencia la disposicion de los
estudiantes por involucrarse en iniciativas con impacto social y al mismo tiempo adquirir
experiencia profesional significativa.
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La presencia de voluntarios varid durante el semestre, alcanzando su punto mas alto en
septiembre, con 82 jovenes activos. La distribucion mensual fue la siguiente:

Jovenes activos por mes (2024)

JOVENES ACTIVOS
Agosto 72
Septiembre 82
Octubre 59
Noviembre 59
Diciembre 42

En cuanto a la formacion académica, los voluntarios provenian de diversas carreras
universitarias, lo que enriquecid el alcance del programa y permitid responder con un
enfoque multidisciplinario a las necesidades de las comunidades y de las areas de FUSAI
en las que colaboraron. En total participaron 97 estudiantes, distribuidos de la siguiente
manera:
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Jovenes voluntarios por carrera (2024)

CARRERA CANTIDAD

Administracién de Empresas 4
Arquitectura 1

Comunicaciones 5

Diseno Grafico 9

Economia 2
Educacion Inicial y Parvularia 1

Ingenieria en Sistemas 5
Ingenieria Civil 4
Ingenieria en Sistemas y Computacion 1

Ingenieria Industrial 6
Licenciatura en Disefio Industrial y Desarrollo de Producto 2
Licenciatura en Idiomas con especialidad en la Adquisicion de 5
Lenguas Extranjeras

Licenciatura en Inglés con especialidad en Turismo 11
Marketing 6
Mercadeo 15
Técnico Multimedia 11
Técnico Computacién 12
TOTAL 97

Enconjunto, los voluntariosacumularon alrededor de 9,472 horas de servicio social, brindando
apoyo a areas clave de FUSAI como Comunicaciones, Programa Solidario Comunitario,
Observatorio MYPE, Gestion Humana, Tecnologia, Escuela LID, Administracion y BRODI.
Este esfuerzo no solo representd un ahorro institucional de recursos y la mejora de procesos
internos, sino que también potencid el aprendizaje de los jovenes, quienes fortalecieron
competencias blandas como liderazgo, trabajo en equipo y comunicacion efectiva, ademas
de adquirir experiencia técnica en campos de alta relevancia profesional.
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PROGRAMA SEMILLERO MAE Y MBA ACTEC DE AL INVEST VERDE

En 2024, un total de 143 MYPES de El Salvador participaron en el proyecto AL INVEST
Verde, una iniciativa disefada para fortalecer las capacidades empresariales de las micro y
peguefas empresas del pais con un enfoque en dos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
clave: la equidad de género vy la proteccion del medio ambiente. Este proyecto, cofinanciado
por la Unidn Europea y ejecutado por la Fundacion Salvadorena para el Desarrollo Integral
(FUSAD, brindd formacion especializada a las MYPES para mejorar sus practicas de negocio
mediante el fortalecimiento de su sostenibilidad social y ambiental. A través de una serie
de sesiones grupales empresariales, recibiendo el programa de aceleracion empresarial
“MBA ACTEC”, las empresas no solo adquirieron herramientas para incorporar la equidad
de género en sus operaciones y estructuras organizacionales, sino que también aprendieron
a implementar estrategias de gestion ambiental que redujeron su huella ecoldgica. Los
participantes en este proyecto demostraron un alto compromiso con la integracion de estos
principios en sus modelos de negocio, lo que refleja una creciente conciencia y disposicion
de las MYPES en EIl Salvador por adoptar practicas responsables y alineadas con los ODS,
contribuyendo de manera significativa a la creacion de un entorno empresarial mas inclusivo
y sostenible.

PROYECTO CATALYZE

En 2024, 96 emprendedoras mujeres de El Salvador participaron en el proyecto CATALYZE
WBR, financiado por USAID y ejecutado por FUSAI, una iniciativa orientada a fortalecer las
MYPES lideradas por mujeres a través de formacion empresarial especializada. El programa
tuvo como objetivo primordial ayudar a las emprendedoras a ordenar y profesionalizar
sus empresas, proporcionandoles las herramientas necesarias para la creacion de planes
de negocio sdélidos y viables. A través de una serie de capacitaciones y acompanamiento
personalizado, las participantes fueron guiadas en la estructuracion de sus proyectos, lo
gue les permitid mejorar su gestion empresarial, identificar oportunidades de crecimiento
y optimizar sus operaciones. El proyecto culmind con la posibilidad de acceder a una
financiacion de mas de 1millén de dolares, otorgada por el Banco Integral, destinada a apoyar
la implementacion de los planes de negocio desarrollados. Esta oportunidad representd
no solo un impulso econdmico, sino también una plataforma para que las emprendedoras
pudieran expandir sus empresas y consolidar sus proyectos en el mercado. La participacion
en CATALYZE WBR no solo fortalecio las capacidades empresariales de estas mujeres, sino
gue también fomenta su empoderamiento econdmico, contribuyendo al cierre de brechas
de género en el ambito empresarial en El Salvador.

PROYECTO ALTO IMPACTO SOYAPANGO- FRMA Y USAID.

En 2024, el proyecto “Alto Impacto Soyapango” brindd formacion a 107 emprendedores y
microempresarios de la region de Soyapango, El Salvador, a través de los programas Método
de Activacion Empresarial (MAE) y Método de Aceleracion Empresarial (MBA ACTEC), con
el objetivo de ordenar y profesionalizar sus MYPES, permitiéndoles desarrollar modelos de
negocio solidos y crear planes de negocio estratégicos para activar y acelerar el crecimiento
de sus empresas. Financiado por USAID vy ejecutado por la Fundacion Rafael Meza Ayau
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(FRMA), con la implementacion de FUSAI, este proyecto proporciono a los participantes las
herramientas necesarias para mejorar la gestidon de sus negocios, optimizar procesos internos
y fortalecer sucompetitividad en el mercado. A lo largo de los programas, los emprendedores
aprendieron a estructurar sus operaciones, a identificar oportunidades de crecimiento y a
tomar decisiones informadas basadas en un modelo de negocio bien desarrollado. Este
enfoque integral no solo contribuyd a mejorar la sostenibilidad y eficiencia de las empresas,
sino que también impulsd la confianza de los participantes, ayudandoles a dar pasos firmes
hacia la expansion de sus proyectos. En ultima instancia, “Alto Impacto Soyapango” generd
un impacto positivo en el tejido empresarial local, acelerando el crecimiento econdémico y
contribuyendo al fortalecimiento de la region.

PROYECTO DE FORTALECIMIENTO EDUCATIVO Y ECONOMICO EN LA
REGION DE LOS NONUALCOS- GENERALITAT VALENCIANA

En 2024, el proyecto “Fortalecimiento Educativo y Desarrollo Econdmico en la Region de
Los Nonualcos” comenzd con el objetivo de transformar el panorama empresarial en esta
los municipios de La Paz Este y La Paz Centro, en el departamento de La Paz, de El Salvador,
brindando una oportunidad Unica a mas de 160 emprendedores y microempresarios para
recibir formacidon empresarial a través de dos proyectos clave: Método de Activacion
Empresarial (MAE) y MBA ACTEC. Ambos programas estdn disefados para ayudar a
los participantes a ordenar sus MYPES, desarrollar modelos de negocio estructurados y
crear planes de negocio efectivos que fortalezcan sus empresas. Con un enfoque practico
y personalizado, estos programas no solo buscan mejorar las capacidades técnicas y
organizativas de los emprendedores, sino también activar y acelerar el crecimiento de sus
empresas, permitiéndoles ser mas competitivos en el mercado local y nacional. Al finalizar,
los emprendedores contardn con las herramientas necesarias para tomar decisiones
informadas, optimizar sus operaciones y abrir nuevas oportunidades de expansion. Este
esfuerzo colectivo apunta a impulsar el desarrollo econdmico de la regidon de los Nonualcos,
fortaleciendo el tejido empresarial local y contribuyendo a la creaciéon de un entorno
empresarial mas dinamico y profesionalizado, con especial atencién al crecimiento sostenible
de las pequenas empresas en la region.
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Unidad corporativa

La Unidad Corporativa de FUSAI desempeid en 2024 un rol estratégico de soporte a las
diferentes areasy empresas hermanas del grupo FUSAI, asegurando eficiencia administrativa,
fortalecimientoinstitucional y acompafamiento transversal. Su gestion se orientd a garantizar
procesos modernos, transparentes y alineados con los objetivos de la organizacion.

En el ambito financiero-administrativo, se consolidd la implementacion de un sistema de
gestion integrado (ERP) en FUSAI y Conecta2, asi como avances significativos en Apoyo
Integral Guatemala. Ademas, se integro la informacion financiera entre Banco Integral y
Apoyo Integral Inversiones El Salvador, lo que permitid una vision consolidada y fortalecio
la toma de decisiones. Todas las empresas del Grupo bajo su administracion recibieron
auditorias con opinidn limpia, confirmando transparencia y confianza en el manejo de
recursos .

La gestidon humana tuvo como ejes principales el bienestar, la formacion y el liderazgo.
Destaco la implementacion del programa “Floreciendo en Bienestar”, el lanzamiento de un
curso de inglés con el apoyo del Programa Joven Voluntario y actividades de integracion
como jornadas médicas y ferias de salud financiera. Asimismo, se desarrolld un programa de
coaching para jefaturas, con el fin de fortalecer habilidades de liderazgo y gestion emocional

En cuanto a procesos se avanzd en la creacion y rediseio de flujos clave, incluyendo la
gestion interdepartamental de proyectos y la optimizacion del proceso de incorporacion de
nuevo personal mediante herramientas automatizadas .

El area de Tecnologia de la Informacion registréo un desempefo sobresaliente en proyectos
entregados, mantenimientos preventivos cumplidos y requerimientos internos. Ademas,
brindd apoyo estratégico a empresas hermanas, destacando el desarrollo de sistemas para
BRODIy laimplementacion de soluciones tecnoldgicas en el Programa Solidario Comunitario
y Apoyo Integral Guatemala .

Por su parte, Auditoria Interna realizdo 128 informes al Programa Solidario Comunitario,
atendiendo el 100% de solicitudes de revision y contribuyendo con observaciones
y recomendaciones para fortalecer el ambiente de control . Finalmente, el area de
Comunicaciones consolidd la presencia institucional y el alcance digital.

En conjunto, los resultados alcanzados en 2024 evidencian el compromiso de la Unidad
Corporativa con la eficiencia, la innovacion y la transparencia, aportando bases sdlidas para
la sostenibilidad de FUSAIl y la expansion del impacto en beneficio de las comunidades.
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Area financiera administrativa

La Unidad de Administracion y Finanzas constituye un apoyo esencial en el funcionamiento
de todas las empresas del Grupo FUSAI (FUSAI, Apoyo Integral Inversiones El Salvador,
S.A. de CV, Apoyo Integral Inversiones, S.A. —domiciliada en Panama—, Conecta2, S.A.
de CV, Fondo Pro Habitat, Apoyo Integral Guatemala y Puntotransacciones, S.A. de CV.).
Su labor se orienta a garantizar que cada una de estas empresas cuente con el respaldo
necesario para cumplir con la mision compartida del Grupo: contribuir a que las familias y
comunidades mejoren su calidad de vida y que los pequefos negocios logren desarrollarse.

Durante este periodo, se ha trabajado con dedicacion en el fortalecimiento de la gestion
financiera y administrativa en todo el Grupo, con el objetivo principal de asegurar un
funcionamiento claro, eficiente y preparado para respaldar los proyectos liderados por
FUSAL.

Resultados mas destacados

Los avances alcanzados durante 2024 reflejan el compromiso con la eficiencia y la
transparencia en el conjunto del Grupo:Sistemas mas modernos y eficientes: Se completd
la implementacion de un sistema de gestion integrado (ERP) en FUSAI y Conecta2, lo que
permite un manejo contable, financiero y de informacion mas agil y preciso.

* Avance en Guatemala: Se logré un progreso significativo en la implementacion del
sistema ERP en Apoyo Integral Guatemala, encontrandose en la etapa final del proceso.
Esto facilitara la operatividad local y la conexion con el resto del Grupo.

 Finanzas consolidadas: Se integrd la informacion financiera del Banco Integral con la
de Apoyo Integral Inversiones El Salvador, S.A. de CV. (accionista mayoritario del
banco), generando una vision completa de la situacidon econdmica de ambas entidades
y fortaleciendo la toma de decisiones.

* Cuentas transparentes: Todas las empresas del Grupo bajo la administraciéon de la Unidad
recibieron informes de auditoria con opinidon limpia. Este resultado confirma la precision
y confiabilidad de los registros financieros, asi como la transparencia en el manejo de
fondos, un aspecto clave para la confianza de socios y donantes.

Significado de los logros para FUSAI
* Estos avances representan mas que mejoras técnicas, ya que se traducen en:

 Mayor eficiencia: Los sistemas modernos permiten optimizar recursos y destinar mas
fondos a los programas sociales.

* Mayor control: La integracion de informacion ofrece una vision clara de la situacion
financiera, lo que favorece decisiones mas acertadas.
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e Mayor confianza: Las auditorias con opinion limpia refuerzan la transparencia y la
responsabilidad en el manejo de los recursos, fundamentales para sostener el apoyo a
las comunidades.

Proyeccion futura

La Unidad de Administracion y Finanzas continuara trabajando para consolidarse como un
pilar estratégico dentro del Grupo FUSAI. La meta es seguir mejorando procesos, adaptarse
a nuevas tecnologias y garantizar que cada empresa del Grupo disponga del soporte
administrativo y financiero requerido para impulsar su mision y transformar vidas.
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Area de Recursos Humanos (RRHH)

Durante el afo 2024, el Departamento de Gestion Humana de FUSAI desempeid un papel
clave en el fortalecimiento institucional a través de diversas iniciativas enfocadas en el
desarrollo integral de los colaboradores. Las acciones ejecutadas respondieron a objetivos
estratégicos relacionados con el bienestar del personal, la mejora del clima organizacional
y el fortalecimiento de competencias técnicas, blandas y de liderazgo.

Uno de los pilares fundamentales fue la implementacion del Plan de Formacion Interno,
resultado de un analisis conjunto entre el Diagnodstico de Necesidades de Capacitacion
(DNC) elaborado por Gestion Humana y los estudios de la Unidad de Educacion y
Capacitacion (UDECAP). Este plan integrd sesiones sobre habilidades duras y blandas
para todo el personal, distribuidas por grupos segun las necesidades detectadas. Entre
los temas destacados se encuentran tecnologia, liderazgo efectivo, inteligencia emocional,
comunicacion y autocuidado.

El programa de capacitacion interno, denominado “Floreciendo en Bienestar” marco el
inicio de estas jornadas de formacion, priorizando el fortalecimiento del SER vy la salud
mental de todos los colaboradores. De manera complementaria, se lanzd un curso de inglés
basico para fortalecer competencias técnicas, en coordinaciéon con el Programa Joven
Voluntario y UDECAP, lo que permitid abrir espacios de desarrollo profesional en horarios
accesibles. Siendo los maestros o tutores responsables, algunos jovenes destacados de la
Carrera Licenciatura en Idiomas de dos prestigiosas Universidades del pais, quienes no solo
elaboraron el pénsum a desarrollar, sino que ejecutaron los dos mdédulos de este programa.

En cuanto a la promocion del bienestar fisico y financiero, a partir de los resultados del
Semaforo Lideres de cambio, se organizaron eventos innovadores que potenciaron el
enverdecimiento de algunos indicadores clave como son: Ahorros y Acceso al crédito, asi
como Salud y Vista Sana. Fue eso lo que le dio vida a la 1ra Feria de Salud Financiera,
gue incluyd una charla con cuatro instituciones financieras invitadas y asesoria de cinco
entidades financieras, beneficiando directamente a mas de 50 colaboradores. Asimismo, se
realizd una Jornada Médica con servicios especializados en salud visual, cuidado de la piel
y resonancia biocudntica, con una participacion destacada del personal de todas las areas
de la Fundacion.

El fortalecimiento del liderazgo fue prioritario, y para ello, se diseiid un Programa de Coaching
gue fortaleciera el Liderazgo en al menos 8 Jefes de Agencia, del PSC. Este programa
estuvo compuesto por 4 sesiones grupales de 4 horas cada una, y al menos cuatro sesiones
individuales por participante, totalizando 20 horas de formacidon por persona. Estas jornadas
promovieron el uso de herramientas propias del liderazgo transformacional, asi como de la
Inteligencia emocional.

Finalmente, se promovid la integracion del equipo mediante actividades de convivencia
como la jornada de playa, fortaleciendo vinculos y el reconocimiento al esfuerzo colectivo.
Las iniciativas implementadas reflejaron una vision integral de gestion humana, que generd
altos niveles de involucramiento y contribuyd a la mejora del clima organizacional y al
alineamiento con los valores de FUSAI.
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Asimismo, en FUSAI se implementd por tercer aino consecutivo, el uso de una evaluacion
de desempeno, con medicion de KPIS estratégicos, operativos y de Atencidn al Cliente,
gue fue usado durante todo el ano, como un tablero de control para facilitar la rendicion de
cuentas y revision de resultados, simultaneamente con el POA por areas claves y de apoyo,
lo que a su vez facilitd la evaluacion de resultados anuales, en la jornada de revision de
cumplimientos por areas de trabajo, de apoyo y transversales.

Participacion y beneficiarios por actividad - Gestiéon humana (2024)

— Paricipanies oS

BN Benshidarios Finsles

Numero ce persaras

Actividad

NUmero de sesiones por actividad formativa - Gestion humana (2024)

20

10

| - -
0 I

Coaching jefaturas PSC Clases de inglés Formacién interna (UDECARP) Floreciendo en Bienestar

Sesiones Totales

Actividad
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Area de procesos

El Area de Procesos presenta los resultados de la gestidon 2024, un periodo marcado
por esfuerzos significativos en la optimizacion y reestructuracion de flujos de trabajo
institucionales. Las actividades desarrolladas y las iniciativas implementadas buscan
impactar la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta de la organizacion.

Actividades clave desarrolladas

Durante 2024, el equipo se enfocd en el levantamiento, mapeo y analisis de procesos
existentes. En este aspecto, se atendid el 91.18% de las solicitudes recibidas de las diversas
areas. Este porcentaje indica una alta capacidad de respuesta a las peticiones para
documentar los procesos actuales, lo cual es fundamental como etapa previa a cualquier
mejora.

Iniciativas implementadas

En el &mbito del rediseAo de procesos o la creacidn de nuevos, el Area de Procesos completd
el 59.21% de las solicitudes recibidas de las areas. Este porcentaje refleja los esfuerzos en
la creacion de nuevas estructuras operativas o la reconfiguracion fundamental de las ya
existentes. Se destaca la implementacion de un nuevo proceso para la gestion integral
de proyectos interdepartamentales, buscando estandarizar la colaboracion y optimizar la
asignacion de recursos. Adicionalmente, se trabajo en un proceso simplificado para gestion
de créditos individuales el cual se encuentra en constante monitoreo.

En cuanto a la actualizacidon y mejora de procesos existentes, el drea reporta haber atendido
el 100.00% de las solicitudes de actualizacién y mejora de las areas. Este indicador sugiere
una alta capacidad pararesponder a las necesidades evolutivas de los procesos en operacion.
Entre las acciones, se optimizd el proceso de incorporacion de nuevo personal, buscando
aligerar la carga administrativa del drea de Recursos Humanos mediante la integracion de
herramientas automatizadas. De igual forma, se realizaron ajustes en el proceso de atencion
al cliente, con la implementacion de herramienta de seguimiento de solicitudes para una
resolucion mas eficiente.
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Porcentaje de cumplimiento de actividades clave de proceso

100.00%

100.00%

75.00%

50.00%

25.00%

Levantamiento/ Analisis Actualizacian/ Mejora Redisefo/nuevos

Area de Tl y operaciones

El ano 2024 fue un periodo verdaderamente trascendental para el drea de Tecnologia de
la Informacion (T1) de FUSAI, marcado por una profunda transformacion. Nos enfocamos
inquebrantablemente en la eficiencia operativa, la estabilidad de nuestra infraestructura
tecnoldgica y, de manera crucial, en brindar un soporte estratégico integral tanto a todas
las areas de la fundacion como a nuestras empresas hermanas. Este compromiso con la
excelencia tecnoldgica no soélo impulsd nuestro propio progreso, sino que también se reflejo
en cada indicador de desempeno evaluado a lo largo del ano.

Principales Actividades e Iniciativas Desarrolladas

Durante el 2024, el equipo de Tl implementd una serie de actividades e iniciativas clave que
no solo fortalecieron nuestros sistemas existentes, sino que también sentaron las bases para
futuras mejoras y crecimiento. Estas incluyeron:

 Gestion de Proyectos Agilizada: Adoptamos y priorizamos metodologias agiles en la
gestion de nuestros proyectos. Esto nos permitio realizar entregas de soluciones de
manera mas rapida y adaptarnos de forma flexible a las cambiantes necesidades de la
fundacion, garantizando revisiones continuas y una mejora constante.

* Fortalecimiento de la Infraestructura de Red: Realizamos mejoras sustanciales en
nuestra infraestructura de red. Estas optimizaciones tuvieron como resultado una mayor
velocidad en las comunicaciones, una estabilidad reforzada y un incremento significativo
en la seguridad de nuestra red.

» Estrategia de Mantenimiento Proactivo: Reforzamos de manera considerable nuestras
rutinas de mantenimientos preventivos. Ademas, optimizamos los procesos de
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mantenimientos correctivos para asegurar la continuidad operativa de todos nuestros
sistemas y minimizar cualquier posible interrupcion en los servicios.

« Soporte al Usuario Centralizado: Consolidamos y mejoramos nuestros canales de
soporte al usuario. Esta centralizacion nos permitidé ofrecer una atencidon mas eficiente
y personalizada, o que se tradujo en una notable mejora en la experiencia general de
nuestros colaboradores.

* Optimizacion de Bases de Datos: Implementamos procesos rigurosos para la optimizacion
de nuestras bases de datos. Esto fue crucial para asegurar la integridad y la calidad de los
datos, elementos fundamentales para una toma de decisiones informada y estratégica
dentro de FUSAI.

Apoyo estratégico a empresas hermanas del grupo FUSAI

En 2024, nuestro compromiso con el soporte estratégico se extendid activamente a nuestras
empresas hermanas, con logros significativos:

e BRODI:
» Se completd la incorporacion de la funcionalidad del nuevo modelo BRODI.
» Se entrego el Informe de Auditoria de Base de Datos de la plataforma.
» Se desarrolld e implementd el Plan de Backup de base de datos Cyclos.
» Se llevo a cabo el Desarrollo del Sistema de Facturas BRODI.
* PSC:

» Se implementd exitosamente el Proyecto de Ahorro Retiro de Efectivo con Modalidad
Abono a Cuenta.

» El Mdodulo de Garantias fue implementado al 100%.

» El Mddulo de Prospectos Individual ha sido implementado.
e INFRAESTRUCTURA:

» Se realizd el Cambio de Firewall Institucional.

» Se realizo una reestructura de la red inaldmbrica de la Fundacion.
* AlG:

» Se ejecutd la implementacion de Sortd para Guatemala

» Se entregd la propuesta del Sistema de Videovigilancia AIG
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Este ano no solo consolidamos nuestra infraestructura y procesos internos, sino que
también ampliamos nuestro impacto, apoyando directamente el crecimiento y la eficiencia
de nuestras empresas hermanas a través de soluciones tecnoldgicas clave.

Resultados Cuantitativos del Desempeno Anual 2024: El compromiso y la dedicacion
del equipo de Tl se reflejaron de manera contundente en los siguientes indicadores de
desempeno alcanzados durante el afo 2024

INDICADOR %o DE CUMPLIMIENTO ANUAL

Porcentaje de proyectos completados a

tiempo (en base a estimacién de 99.83%
auditoria)
Mantenimientos preventivos 97.18%

Requerimientos solicitados por grupo

——— 100.00%
corporativo finalizados

Porcentaje de cumplimiento anual contra indicador

100.00%

100.00%

75.00%

50.00%

% De cumclimiento Arual

25.00%

0.00% |

Porcentaje de proyectos Mantenimientos preventivos Hequerimientos
completados a tiempo splicitados por grupos
{en base a estimacicn de auditorfa) corporativo

Indicader

Memoria de Labores 2024 - Fundacion de Apoyo Integral (FUSALD 80




Analisis detallado de los indicadores:

Excelencia en Proyectos (99.83%): Este impresionante porcentaje en la finalizacion de
proyectos a tiempo, es un claro testimonio de la planificacidon rigurosa y la ejecucion
impecable de nuestro equipo. Este logro asegura que todas las iniciativas estratégicas se
entreguen dentro de los plazos establecidos, contribuyendo directamente a los objetivos
de la fundacion.

ProactividadenInfraestructura(97.18%):Elaltoporcentajedecumplimientoenmantenimientos
preventivos subraya nuestra vision proactiva en la gestion de la infraestructura tecnoldgica.
Esta estrategia nos permite anticipar posibles fallos, garantizando asi la estabilidad operativa
y un rendimiento éptimo de todos nuestros sistemas.

Soporte Interno (100.00%): Alcanzar el 100% en la atencion de requerimientos solicitados
por el grupo corporativo resalta la excepcional capacidad del area de Tl para satisfacer de
manera completa las necesidades las areas de FUSAI. Esto posiciona a Tl como un socio
estratégico indispensable y de confianza para el cumplimiento de la mision de la fundacion.

Conclusion: El afio 2024 fue, sin lugar a dudas, un periodo de sdélidos logros y consolidacion
para el area de Tecnologia de la Informacion de FUSAI. Nuestro desempeno sobresaliente
en la gestion de proyectos, la ejecucion de mantenimientos y la calidad del soporte al
usuario evidencia la dedicacion, la competencia y el profesionalismo de todo el equipo de
Tl. Estos avances no solo fortalecen nuestra base tecnoldgica de manera significativa, sino
gue también impulsan a FUSAI a cumplir su mision con una mayor eficacia, eficiencia y
sostenibilidad a largo plazo.
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Area de Auditoria Interna

Durante el ano 2024, la unidad de Auditoria Interna realizd revisiones y evaluaciones a los
principales procesos de control interno, con el propdsito de verificar el cumplimiento con
lo establecido en las politicas, procedimientos y lineamientos adoptados por la Fundacion.

A continuacion, se detallan las principales actividades desarrolladas durante este ano:

Se han emisidon de un total de 128 informes que soportan las revisiones realizadas al
Programa Solidario Comunitario, los cuales fueron debidamente comunicados al Gerente
del programa, aportando mejoras al ambiente de control, asi como recomendaciones de las
oportunidades de mejora identificadas en el area.

* Respuesta al 100% de solicitudes realizadas a auditoria interna, enfocadas en verificar
aspectos especificos de los distintos procesos desarrollados en las actividades del
Programa Solidario Comunitario.

* Se han informado oportunamente las observaciones surgidas de las verificaciones y
pruebas realizadas al Programa Solidario Comunitario, de aquellos casos identificados y
gue tuvieron impactos importantes en la Fundacion, tanto financieras como reputacional,
brindado recomendaciones precisas y oportunas.

* VisitasyevaluacionesperiddicayconsistentesalasagenciasdelaFundacion,enfocandonos
en el personal y clientes del Programa Solidario Comunitario, con el propdsito de brindar
un seguimiento oportuno al cumplimiento de las politicas y lineamientos internos de la
Fundacion.
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Area de comunicaciones

Durante el afno 2024, el drea de Comunicaciones desempeid un papel estratégico en
el fortalecimiento de la presencia institucional, la atraccion de nuevos publicos y el
posicionamiento de los programas que integran el ecosistemma FUSAIL Las acciones
desarrolladas respondieron a una planificacion orientada a visibilizar el impacto de las
iniciativas institucionales, potenciar los canales digitales y brindar un acompanamiento
integral a las distintas unidades organizativas.

Entre los avances mas relevantes se encuentra la implementacion de una estructura interna
gue permite una mayor especializacion del equipo en areas clave como marketing digital,
disefo grafico, logistica de eventos y produccion de contenidos. Esta nueva configuracion
ha contribuido a dinamizar los procesos, elevar la calidad de los productos comunicacionales
y responder con mayor eficacia a las demandas de la institucion.

En el ambito de la publicidad digital, se activaron un sistema de cuentas publicitarias
institucionales que ha permitido optimizar la gestion de campafas, asegurar mayor control
sobre la inversion y mejorar el retorno de resultados (ROI). A través de Meta Ads Manager
y Google Ads, se disefaron y ejecutaron 104 anuncios enfocados en promover el Programa
Solidario Comunitario, Escuela LID, proyectos institucionales y el Observatorio MYPE. Estas
acciones tuvieron como objetivo aumentar el alcance, la interacciéon y el trafico hacia los
canales institucionales, y se complementaron con la estandarizacidon de procesos para la
gestion de 740 prospectos clave para el Programa Solidario Comunitario y 104 para la
Escuela LID.

Los indicadores digitales reflejan un crecimiento notable: las publicaciones en redes sociales
aumentaron un 44.58% en comparacion con el aifo anterior, al pasar de 166 a 240, y el
total de seguidores experimentd un incremento del 178.90%, consolidando una comunidad
digital mas amplia y activa.

En cuanto a presencia web, se realizd un diagnostico exhaustivo del sitio institucional y del
Observatorio MYPE, lo que permitio redisefar sus estructuras con mejoras orientadas a la
navegacion, accesibilidad y posicionamiento SEO. Como resultado, el sitio del Observatorio
MYPE registré un incremento del 204.3% en sus visitas, evidenciando el impacto de las
mejoras implementadas en su primera fase.

En el area de email marketing, el Observatorio MYPE presentd avances significativos: se
ejecutaron 26 campanas (un 160% mas que en 2023), se captaron 305 nuevos suscriptores
(un aumento del 246.6%) y se mejoraron sustancialmente las métricas de rendimiento,
alcanzando una tasa de apertura del 50.92% y de clics del 12.7%, con una reduccion notable
en la tasa de bajas, que paso del 7% al 0.22%.

A lo largo del afo también se brindd apoyo logistico a eventos institucionales clave, como
los lanzamientos de las marcas Brodi y Escuela LID, asi como la presentacion del informe
“El Estado de la MYPE 2024: La otra cara de la economia”, liderando el desarrollo de la linea
grafica, la gestion de la base de datos de invitados y la coordinacion general del evento.
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Los logros alcanzados durante esta gestion evidencian una labor comprometida, innovadora
y alineada con los objetivos estratégicos de la institucion, sentando las bases para seguir
construyendo una comunicacion mas efectiva, integral y sostenible.

Crecimiento de seguidores por red social (2024)
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Estados financieros FUSAI

Balance general FUSAI

FUSAIT

FUNDACION SALVADORENA DE APOYO INTEGRAL
Balme Sevmeal ol 31 sw Divienslw de 2004
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Estado de resultados FUSAI

FUNDACION SALVADORENA DE APOYO INTEGRAL
Estado de Resultados del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2024
(Expresado en Dolares de los Estados Unidos de América)

INGRESOS

INGRESOS DE OPERACION $ 3,536,959.00
Servicios de administracion ] 512.476.00

Productos financieros - Fondo Revolvente de Vivienda 287 42500

Productos financleros - Programa Solidario de Crédito 1,145,113.00

Donaciones reclbidas 509,992.00

Ingresos por participacién en resultados de compafiias asociadas y subsidiarias 1,081,963.00

COSTOS

COSTOS DIRFCTOS DE OPERACION $ 2,266,531.00
Coslo de servicios de administracidn $ 28,369.00

Costos de ejecucitn de proyectos (donaciones) 481,299.00

Costos directos del Proyecto Fondo Revolvente de Vivienda y del Programa Solidario de

Crédito comunitario 1,756,863.00

EXCEDENTE ANTES DE GASTOS DE OPERAGION $  1,270,428.00
GASTOS

GASTOS DE OPERAGION $  1,623,138.00
Gastos de funcionamiento $ 1,673,116.00

Oftros gastos 50,022.00

EXCEDENTE DE OPERACION $ -352,710.00
OTROS INGRESOS Y OTROS GASTOS: $ 413,731.00
Otros Ingresos $ 466,062.00

Otros Gastos 52,331.00

EXCEDENTE NETO $ 61,021.00
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Estados financieros FPH
Estado de resultados con participacion 2022, 2023, 2024

RUBRO

Ingresos de Operacion
Intereses sobre financiamiento

Oftros Ingresos
Ingresos Financieros
Oftros Ingresos
Parficipacién en ER
Total Ingresos
Costos Directos
Total Costos Directos
Contribucién Interna
Gastos Fijos

Total Gastos Fijos
Resultado
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2022
209,749
209,749
224,487
205,419

19,068
71,135
505,371
278,604
278,604
226,767
48,926
48,926
177,841

2023
258,924
258,924
196,386
191,680

4,706
89,069
544,379
286,437
286,437
257,942
31,231
31,231
226,711

2024
269,414
269,414
237,670
218,358

19,312
64,354
571,438
293,469
293,469
277,969
21,835
21,835
256,134
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Estado de situacidn financiera FPH-FRV

NOMBRE DE LA CUENTA DICIEMBRE 2024

ACTIVO $ 9,085,351
Activo Corriente $ 8,478,898
Efectivo Y Equivalentes De Efectivo $ 3,726,326
Cuentas Por Cobrar A Corfo Plazo (Cxc Cp) $ 838,233
Cuentas Por Cobrar Deudores Entre Programas (Cxc Cp) $ 3,790,259
Impuestos Iva Credito Fiscal (Cxc Iva) $0
Inventarios De Vivienda Y Lotes (Inv VI) $ 124,080
Activo No Corriente $ 606,453
Propiedad Planta Y Equipo $ 4,489
Activo Intangible $ 68,548
Inversiones Permanentes $ 533,416
PASIVO $ 439,415
Pasivo Cormriente $ 439,415
Cuentas Por Pagar Acreedores Entre Programas (Cxp Cp) $211,585
Cobros Anticipados Pendientes De Liquidar (Cxp Pa) $227.830
FONDO PATRIMONIAL $ 8,645,936
Patrimonio $ 1,514,358
Donaciones En Bienes Y Capital De Trabajo $3.715,160
Resultados Acumulados $3.416,418
FONDO PATRIMONIAL $ 9.085,351
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Estados financieros Brodi

Estado de situacidn financiera Brodi

PUNTOTRANSACCIONES, S.A. DE C.V.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE OF 2024

[Expresade en ddlares de los Datados Unides de América)
ACTIVO PASIVD
CORRIENTE = 57,666.30 CORRIENTE $ 3832211
Efectivo y Equivalentes ?0,181.68 Prastamos a Corto Plazo i 35,000.00
Cuentas v Documentos por Cobrar 35,884.30 Cuentas Documentos por Pagar 5 1,377.42
Gasios PeEados Por Anticipada 1,500.32 Provisiones y Retenciones 5 1,291.58
Beneficio a Empleados por Pagar & €53.11
WO CORRIENTE o 1,376.52 MO CORRIENTE g 10,921.59
Propiedad Planta y Equipa (Neto) 23536 Indemnizaciones Par Pagar 5 1,553.44
Intangibles 1,140,586 Frestamos a Largo Plazo s 9,368.13
PATRIMONIO 5 979812
Capital Social g 105,000.00
Reserva Legal s 1,057.28
Resultados Acumulzdas 3 a2 :
Resultados del presente Ejereicio § 4,108.28
Ajusta Transicion Miif S 20,413 46
s 59,042 82 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 55,042 22
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Luis Antonic Castillo Rivas

'\ feprasentante Legal

(N WATITE Ar AR
TV Vi IEeT
; Ivzradeo Alvarado

José R
| Contador General
CONTADOR
JOSE ROBERTO ALVARADOD ALVARADO
INSCRIPCION No. 3459
CVPCPA
REPUBLICA DE EL SAwvADOR
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Estado de resultados financiera Brodi

PUNTOTRANSACCIONES, S.A. DE .CV,
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
DEL 1O ENERO AL 31 DF DICH MBRE 2004

“- sl erd dolares de los Fetados Dlnidos ode Armesi i 1.-1

INGRESOS S 51,132.81
Por Servicios 51,132.81

Costo por Servicios 5 153.09
UTILIDAD BRUTA $ 50,979.72
GASTOS DE OPERACION 5 123,898.00
Gastos de Administracion 123,896.50

Gastos de Venla 1.50

PERDIDA DE OPERACION $ 72,918.28
GASTOS NO OPERACIONALES s 1,190.10
Gastos Financieros 1,190.10

PERDIDA ANTES DE RESERVAS [ IMPUESTOS S 74,108, 3R
Reserva Legal 0.00
PERDIDA DESPUES DE RESERVAS - 74,108,328
Impuesto Sobre la Renta 0.00
PERDIDA DEL EIERCICIO 5 74,108, 38
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Contador General

CONTADOR
JOSE ROBERTO ALVARADO ALVARADO
INSCRIPCION No. 3450
CVPCPA
REPUBLICA DE EL SALVADO®™

Luis Antonio Castillo Rivas
Representante Lepal
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Estados financieros Apoyo Integral Guatemala (AIG)

Estado de resultados AIG

Ap 1
NIT. 7140053-2

KM 236 CARRETERA AL EL SALVADOR , Sto. NIVEL OF. 502, ZONA 0, EDIFICIO PLAZA GUADALUPE, FRAUANES, GUATEMALA

ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
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(cifras expresadas en quetzales)
4|INGRESOS
4.1|INGRESOS DE CARTERA Q 10,216,313.78
4.1.1]Intereses sobre préstamos Q 8,292,998 43
4.1.2]Intereses moratorios sobre préstamos Q 189,171 .40
4.1.3] Comisiones por desembolso y seguimiento Q 1,710,584 .48
4.1.4]Otros ingresos de cartera Q 10,121.97
4.1.5)Ingresos por Servicicios Juridicos S/Prestamos Q 13,437.50
5|COSTOS Y GASTOS
5.1|COSTOS FINANCIEROS Q 3,096,627.09
5.1]|Costos por financiamiento Q 1,832,098.09
5.2|Costos por cuentas incobrables Q 1,264,529.00
UTILIDAD BRUTA Q 7,119,686.69
5.2| GASTOS DE OPERACION Q 5,697,755.43
5.2.1|Gastos de funcionarios y empleados Q 4,124,691.73
5.2.2|Gastos generales Q 144181058
5.2.3|Depreciaciones y amortizaciones Q 131,253.12
UTILIDAD EN OPERACIONES Q 1,421,931.26
4.2|OTROS INGRESOS NO OPERATIVOS Q 630,706.46
4.2.1|Intereses por depdsitos en cuentas bancarias Q 6,416.52
4.2.2|Ingresos por recuperacion de cuentas incobrables aQ 89,430.16
4.2.3]Ingresos por reexpresiones en moneda extranjera Q 246,330.98
4.2 4| Otros ingresos no operativos Q 288 528 80
5.3|OTROS GASTOS NO OPERATIVOS Q 150,685.40
5.3.1|Perdida en venta de activos Q =
5.3.2| Otros gastos no operativos Q 1182435
5.3.3| Diferencial Cambiario por reepresiones Q 138,861.05
RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA Q 1,901,952.32
IMPUESTO SOBRE LA RENTA Q 807,724.33
RESULTADO DESPUES DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA Q 1,094,227.99
RESERVA LEGAL Q 54,711.40
RESULTADO NETO DEL EJERGCIOl Q 1,039,516.59
| A~
‘h. V) s =
14 ¢ + ", / | — F— i -
Ny o " Ly e e
Luis Femando Paleras Najarro Ronaid Omar Judrez Cano
Representante Legat——~ Cohtador Geferal
NIT. 932416k NIT. 34095586
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Balance general AIG

APOYO INTEGRAL GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA
NIT. 7140053-2
KILOMETRO 33,6 CARAETERA A BL SALVADOR, STO NIVEL OFICINA 502, 2ONA 0, SDIFICI0 PLATA GUADALUPESRALANES, GLATEMALA

BALANCE DE SITUACION GENERAL
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2024

(citras expresadas en q les)

1|ACTIVO
1.1|ACTIVO CORRIENTE Q 37,572,389.74
1113 v VA o] 193,008.08
1.1.1.1|Caja y bancos Q 193,008.08
AL.1.2]CUENTAS POR COBRAR | Q 36.266.984.36
1.1.2.1|Cartera de préstamos a 37.357.445.53
1.1.2.2|imteresas por cobrar Q 31,198.14
1.1.2.4 | Estimacion para cuentas Incobrables Q (1,121,659.31)
1.1.3|OTROS ACTIVOS CORRIENTES =] 1,112,397.30
1.1.3.1 | Otras cuantas por cobrar (=] 220,686.57
1.1.3.2|inventarios de suministros Q -
1.1.3 3|impuestos pagados por anticipado a 882.041.73
1.1.3 4| Gastos pagados por anticipado a 9,665.00
1.2|ACTIVO NO CORRIENTE a 330.052.87
A2 1|PROPIEDAD PLANTA Y EQLIFD 1 .65
1.2.1. 1| Iinmuablas Q 0.01
1.2.1.2| Muebles Q 1,059,927.41
1.2.1.3| Deprecliacionas acumuladas Q (B86,497.77)
m Bl S INT. BLES Q 24,111.12
1.2.2.1|Licenclas y Softwares Q 118,554.46
1.2.2.2| Amortizaciones Acumuladas (=] (24,443 34
A2 2|BIENES INTANGIBLES
1.2 3| Depositos de garantia a 26,700.00
1.2.3.1|Depositos de localas a 26,700.00
1.2.3|OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES a 69.356.25
1.2.3.1|Acciones en SICSA | Q 69,356.25
A2.4|GASTOS DE ORGANIZACION E INSTALACION =] 36,455.85
1.2.4.1| Gastos de Organizacidn e instalacin Q 99,136,923
1.2.4.2| Amortizacien Acumulada a (62,681.08)
TOTAL ACTIVO 37 442.61
2|PASIVO
2.1|PASIVO CORRIENTE Q 17,406,441.03
ZLAICUENTAS PORPAGAR a 15,469,339.46 |
2.1.1.1|Cuantas por pagar a 107.901.92
2.1.1.2|Prestamos a corto plazo a 15,236,819.47
2.1.1.3|Iingresos por Aplicar a 124 618.07
212 RETENCIONES ¥ OBLIGACIONES LABORALES Q82280602
2.1.2.1|Retencionas laborales Q 43.360.86
2.1.2.2| Provisiones laborales Q 779,445.16
213 IMPUESTOS POR LIQUIDAR =] 1,082,708.19
2.1.3.1|impuastos por liquidar Q 1,082,708.19
21.4|0OTROS PASIVOS CORRIENTES 31,587.36
2.1.4.1|Seguros sobre prastamos Q 31,587.36
2.1.4.2 | Retenciones judiclales (=] -
2.2|PASIVO NO CORRIENTE a 7.200,788.04
22 1|PRESTAMOS A LARGO PLAZD 2 788 04
2.2.1.1 |Frestamos Q HW.TBH.OC
TOTAL PASIVO| a 24.607.229.07
3|CAPITAL
3.1|Capital autorizado, suscrito y pagado Q 17,298,200.00
3.2|Reservas legales (=1 238,225.47
3.3| Rasultados acumulados Q (4,241,211.93)
\ — TOTAL CAPITAL a 13,295,213.54
f 4 2 SUMA DE PASIVO ¥ CAPITAL Q 37,902,442 .61

Luis Fermando
Representante {9 \
NIT. 932416k — & Yhea It
. -4 | u..-:qm“_t
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Estados financieros Banco Integral

Estado de situacion financiera Banco Integral

Banco Apoyo Integral, S. A.

{entidad salvadorefia)

Estado de situacién financiera
Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023
{expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de Ameérica)

Notas
Activos
Efectivo y equivalentes de efectivo 5
Cartera de créditos (neta) 6

Créditos vigentes a un afio plazo
Créditos vigenles a mas de un afio plazo
Créditos vencidos

{Estimacion por pérdida por deteniora)

Cuentas por cobrar (neta)

Activos fisicos e intangibles (neto) 12
Activos extraordinarios (neto) 10
Inversiones en acciones, derechos y participaciones (neto) 11
Otros activos

Total activos

Pasivos y patrimenio
Pasiveos financieres a costo amortizade (neto)

Depdsitos 7
Prastamas 18y 19
Titulos de emisidn propia 20

Obligaciones a la vista

Cuentas por pagar

Provisiones

Otros pasivos

Total pasivoes

Patrimonic nato:
Capiltal social
Reservas — De capital
Resultados por aplicar

Patrimonio resiringido

Otro resultade integral acumulado
Total del patrimonio

Total de los pasives y patrimonio

Ricarmn Francizco bMora Granada Luiz Antonio Castillo Rivas
Director Presidents Direcior Vicepresidents

Reina Guadalupe Gonzdlez de Cabrera Walter Alfredo Caros Schonbom
Primero Direcior Suplante Segundo Direcior

Caros Antonio Hamara Garcia Erwin Fadarico Schnaider Cdrdova
Cuario Director Sewxdo Director

Ama Eunice Miranda de Hemandeaz Maria imealda Zaldivar Hércules
Nawveno Director Suplents Firma por Directar Ejecutivo

Al 31 de
diclembra
de 2024

§ 49.566.3
203.063.4

3.758.8
199.404.0
3,797.1
__(3,8965)
3.065.2
9 266.8
251 &
1,178.2
— 23335

$268.725.2

221,836.5

141,616.0
69,168.5
11,0520

1,971.5
5,053.7
531.3
2121

—228.665.1

22,0000
4.300.1
93038

3.608.3

—{150.1)
39,0601

$268.725.2

Al 31 de
diclembre
de 2023

§ 43,444.4
192.942.3

3,353.9
190,180.7
3.473.7
(4,066.1)
2.267.5
8,030.1
543.9
1.178.2
—2.545.0

$252.051.4

208,243.1

125,085.4
T4,257.7
5.000.0
584.8
4,750.0
670.9

132989

~212.578.7

15,000.0
4,118.9

16,910.1
3,568.7

—1115.0)
39,472.7

$252.0561.4

Oacar Eduandno Lindo Fuenies

Direcior Secretario

Jogé Dimas Antonio Cuintaniila Quintanilla

Tarcer Director

Eina Mabe| Ariga de Soundy

Saplim o Direcior

Johel Adalberta Echeverria Montas

Contador Ganeral

Las notas que se acompanian son parte integral de esfos estados financieros.
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Estado de resultados Banco Integral

Banco Apoyo Integral, S. A.

{entidad salvadorefia)

Estado de resultado integral
Por el periodo de doce meses terminado el 31 de diciembre de 2024
{expresado en miles de ddlares de los Esfados Unidos de América)

Notas Acumulado

Ingresos por intereses 26 $43 7385
Activos financierne a cogto amorizado 1,600.5
Cartera de préstamos 41,8989
OMros imgresos por intersses 2301

Gastos por Intereses 26 (12 148.4)
Dapdsitos (6,503.7)
TTiuhas dia armision propia (519.8)
Prastamos (5,024 5
Otros gaskas por Intensses (3178

Ingresos por interesas netos 2723

Pérdida por deterioro de activos financieros de riesgo crediticio, neta (7 4E9.2)

Ingresos intereses, después de cargos por deterioro 23,7831

Ingrasos por comisiones y honorarios 4, 065,0

Gastos por comisiones y honcearios _ 5262 6)

Ingresos por comisiones y honorarios netos _{1,196.5)

Ganancia por venta de activos T3

Otros ingresos financisros 2 G546

Total de ingresos netos 252184

Gastos de administracidn 19.837.1)

Gastos de funcionanos y empieados (11,968.9)

Gastos generales (5.519.3)

Gastos de depreciacidn y amorlizacidn (2,448.8)

Gastos por provisiones (01

Utilidad antes de impuesto 5,382.3

Gastos por impuestos sobre s ganancias 3 _L1E35.0)

Utllidad ded eferciclo 3,747.3

Otro resultado integrat -

Rasulfado integral tolal del ejercicio § 37473

Ganancla por accidn de las operaciones gue contindan atribuible a los sccionistas de la matniz
durante &l perfodo {expresada an $ por accidn):

Utifidad bésica por accitn £ 174
Ricardo Francisco Mara Granssda Luis Antones Castillo Rhvas Dxcar Eduando Lindo Fusnies
Director Prasidanis Direchor ViCapnes idents Director Secratane
Raina Guedalups Gonzhlez de Cabrara Whker Alfredo Caros Schonborn Josdé Dimas Anonio Cuintnilia Cuintanila
Primarn Ddrecior Suplante Segundo Director Torcer Diracior
Canog Anionio Hamara Garcia Eredn Federicn Schnaider Cordows Ewna Mabal Ariga de Soundy
Cumarto Direcior Sexio Direcior Sépfimo Direcior
Arma Eunice Mranda de Hermandez Maris Imelda Zekfvar Hercules Johel Adalbens Echevarrsa Montes
MNoveno Direcior Suplenss Firma por Direcior Ejeculivo Contesdor General

La=s notas que se acomparian son parte integral de estos estados financemns.
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Estados financieros AIIES

Estado de consolidado de situacion financiera AIIES

ABOYO APOYO INTEGRAL INVERSIONES EL SALVADOR, S.A. DE C.V. y subsidiaria
INTECRAL ESTAND CONSOLIDAND DE SITUAGION FINANCIERA AL ¥ DE DICIEMBRE 2024

RIS S et BALVRLTR

(Expracado en Miles de Délares de lcs Estados Unidos de América)

ACTIVOS

Efectivo y equivalente de efectivos $ 49,6358
Cartera de préstamos $ 199.806.8
Cuentas por cobrar $ 3234

Activos no corrientes mantenidos para la venta t3 633.6
Activos por derecho de uso % 377914

Propiedad y equipo 3 4,438.2

Activos Intangibles $ 95718
Plusvalia ) 1,178.2
Aclivo por impuesto sobre renta diferido 5 2,804.6
Oflros aclivos 5 2,027 4

Total Activo $ 265.884.7
PASIVO Y PATRIMONIO

Pasivos financieros a costo amortizado $ 2179120

Obligaciones a la vista $ 1.971.5

Cuentas por pagar $ 2,805.7

Beneficios a empleados $ 5913

Olros pasivos $ 2322
Pasivo por arrendamiento $ 4,020.3
Pasivo por impuesto sobre renta diferido $ 1,938.6
Total Pasivos $ 229.468.6
PATRIMONIO NETO

Capital saclal $ 6,680.1

Reserva de capital $ 549.2

Utllldades retenidas 3 11,149.2

Otro resultado intearal 3 (76.5)
Capital y reservas atribuibles a los acclonistas $ 183020

Interés minoritario en subsidlarias _$ 181141

Total patrimonio _$ 3684164

Total pasive y patrimonio _i 265,884.7

Qt“HGUSEC 0
$ %
@
INSCRIPCION & INSCRIPCION -
o, 3428 @ No, 214 c_;
) CVFCPA X cwcm &5

Yy ' £ & vl AT "z
AaA. 'f\f:. | gL 7(: { 4 . fs Dg y 5 A -Qb_cd D L ';‘,?‘\ m{’:ﬁm
I} L
Luis Antonio Castillo Rivas =====PficewaterhouseCoopers, Ltda. de C.V. Jnsé Ro Alvarado Alvarado
Representante Legal Auditor Externo (}on‘tador General

CONTADOR
JOSE ROBERTO ALVARADO ALVARADO

PrlcewntathnosaCongars Mo, da LY.

INSCRIPCION No. 214 INSCRIPCION No. 3459
VEASE NUESTHOQ INFORME CVPCPA
peitn_20] 420725 REPUBLICA DE EL SALVADOR

Memoria de Labores 2024 - Fundacion de Apoyo Integral (FUSALD




Estado de resultados AIIES

5 APOYO
 INTEGRAL

SLARGEHES LD

APOYO INTEGRAL INVERSIONES EL SALVADOR, 5 A, DE C.V. y subsidiaria

(Expresado en Miles de Dolares de o5 Estados Unidos de América)

ADC OC REJULTADO INTCORAL DEL 1 DL CNCRO AL 31 DC DICICMERE DT 2024

Ingresos por intereses sobre:
Cartera da présiamos

Activos financieros a costo amotizado
Otros ingresos por interases

Gastos por intereses sobre:

Depdrsitus

Titulos di emisian propia

Préstamos

Olros gastos por intereses - arrendamientos

Iingresos por intereses (neto)
Pérdida neta por deterioro de actives financieros por riesgo crediticio

Ganancia o (pérdida) por reversion de (deterioro) valor de aclivos extraordinarios, neta
Ingresos netos por intereses después de cargos por deterioro

Ingresos por comisiones y honorarios

Gagios por comisiones y honorarios

Ingresos y gastos por comisiones netos

Ganancia por venla de activos ¥ operaciones discontinuadas
Otros ingresos y otros gastos financieros neto
Total de ingresos netos

Gastos de adminisiracian
Gastos de luncionarios y empleados

Gaslos generales

Gastos por depreciaciones y amortizaciones
Gastos por provisiones

Total gastos

Utilidad antes de impuestos
Impuestos sobre la Renta
Utilidad neta dal ejercicio
Otro resultado integral

I total del e

Resultado del ejercicio y resultado intregral del ejercicio atribuible a;
Paslicipacion conloladora
Particlpacién no controladora

Representants Legal

Foe. dyrcihl

‘."&;\H DUSI(_O
()
L el

& )
& INSCRIPCION »
é No, 214 3
:3?«» CVPCPA

2%

INSCRIPCION Ne

214
\EASE NUESTRO INFORME
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$ 419022
¥ 16085
4 2301
§ 437418
$ 68037
§ 519.8
$ 51159
5 315.8
§ 125552
§ 311864
$ 84697
] 16.8
§ 22737
§ 4,066.1
$ (51839
5 (L1718
& 78.3
5 23411
§ 24,0053
$ 11beus
§ 56288
§ 24268
3 207
5200458
§ 3ana5
§  (1.4664)
§ 25231
8§ (35.1)
§ 24880
b 1.184.2
$ 1,303.8

Luis Antunio Caslilk; Rivas o rs, Lida. de C.V.
cunlﬂg}r’gW%R ARADO
Mricowatorhaes u;cisfﬂf‘_ll.l.l! ng JOSE ROBE RTO ALVARADO ALV

1 ( ﬁ lNSCRlPG\ONp?:o. 3459
; 202 cvPrC
o 5{? - oEPUBLICA DE EL ShLVﬁODP
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Estados financieros All-PANAMA
Estado de situacidn financiera AlI-PANAMA

% ;&?EFAL APOYO INTEGRAL INVERSHINES, S A
' ESTADC DI BITUACION FINANCIEILA AL 31 DE DICIEMBRE 2024

(E tpresado en Dalaies de los Estados Unidos de América)

ACTVO BASIVO
ACTIVO CO| NTE 5 5297327 PASIVO CORRIENTE
Efectiva $ 5287327 Cuentas por pagar
ACT RIEN § 1122164346 B,
Inversiones en acciones de asociada $ 1122164346 Capital Sooial

Utllidades acumuladas

TOTAL DE ACTIVOS § _11,274,616.73 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

’ ; L v Y
l_uls An‘lonm Castiflo Rivas rado Alvarado
Representante Legal

o cnunonn re—
JOSE ROBERTO ALVARADD ALVARADO
INSCRIPCION No. 3459
CVPCPA
CEPUBLICA DE EL SAILVANDN®
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5 1.378.23
$ 137823
$ 11,273,238.50
§ 4,069,800.00
7.203,438.50

§ _11,274,616.73

Wiy
FE '“—"d‘ro,4
"
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Estado de resultados All-PANAMA

:‘!’T%EM APCYO INTEGRAL INVERSIONES, S.A.

&5TADO DE RESULTADCS INTEGRALES DEL 1 DE ENEROC AL 31 DC DICICMBRE DT 2024

(Expresado en Délares de loe Estadac Unidos da América)

Ingresos:
Ingresos por Participacion en Resultados de Asociada $ 808,847.39

Gastos de operacion:

Gastos de administracion $ 62,640.01
Gastos financieros $ 269.87
Total gastos de operacion $ 62,909.88
Utilidad de operacion $ 745,937.51
Otros (gastos) ingresos — netos $ 788.93
Utilidad antes de impuesto sobre la renta $ 746,726.44
Gasto por Impuesto sobre |a renta $ (60,954.49)
Resultado del Ejercicio- Utilidad Neta $ 685,771.95

r! \ N A
José Reberto Alvarado Alvarado

o Kp |

uis Antonio Cdstillo Rivas
Representante Legal

/ Contador General
CONTADOR
JOSE ROBFRTO ALVARADO ALVARADO
INSCRIPCION No. 3458
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GuseCoopers, Ltda. de CV.
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Siglas y acréonimos

ACTEC - Association for Cultural, Technical and Educational Cooperation - es una ONG
belga

AIG - Apoyo Integral Guatemala

AL - Al Invest (proyecto cofinanciado por la UE)

ALTO - Alto Impacto Soyapango (proyecto)

BCIE - Banco Centroamericano de Integracion Econdmica
CAMARASAL - Camara de Comercio e Industria de El Salvador
CATALYZE - Proyecto USAID Catalyze WBR

DINAMICA - Iniciativa DINAMICA Il (BCIE, KfW, UE)

DNC - Diagnostico de Necesidades de Capacitacion

ERP - Enterprise Resource Planning (Sistema de gestion integrado)
ESEN - Escuela Superior de Economia y Negocios

FPH - Fondo Pro Habitat

FRMA - Fundacion Rafael Meza Ayau

FUSAI - Fundacion Salvadoreia de Apoyo Integral

GENERALITAT - Generalitat Valenciana (cooperante internacional)
INVEST - Al Invest Verde (proyecto)

KIVA - Plataforma de microfinanciamiento internacional

KPIs - Key Performance Indicators (Indicadores Clave de Desempeno)
LID - Escuela de Empresarios Lideres MYPE

MAE - Método de Activacion Empresarial

MBA - Método de Aceleracion Empresarial (también usado en alianza ACTEC)
MYPE / MYPES - Micro y Pequefia Empresa(s)

ODS - Objetivos de Desarrollo Sostenible

PEA - Poblacion Econdmicamente Activa

PIB - Producto Interno Bruto
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PJV - Programa Joven Voluntario

POA - Plan Operativo Anual

PSC - Programa Solidario Comunitario

ROI - Return on Investment (Retorno de la Inversion)

RRHH - Recursos Humanos

SEO - Search Engine Optimization (Optimizacion en buscadores)
STRO - Fundacion STRO (apoyo inicial a PuntoTransacciones)
Tl - Tecnologia de la Informacion

UCA - Universidad Centroamericana José Simeodn Cafas

UDB - Universidad Don Bosco

UDECAP - Unidad de Educacion y Capacitacion

UPED - Universidad Pedagdgica

UPES - Universidad Politécnica

USAID - United States Agency for International Development
USD - Ddlares de Estados Unidos

WBR - Women’s Business Readiness (Componente del proyecto Catalyze WBR)
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