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MENSAJE DEL DIRECTOR 
CORPORATIVO

VOLVIENDO A LAS RAÍCES

La estabilización de los rendimientos de nuestras
nversiones y la mejora del desempeño de 
nuestras empresas con misión social  (las que no 
están exentas de los vaivenes del mercado y de 
una economía estancada y crecientemente 
problematizada), así como la aprobación de 
varios proyectos alineados con un nuevo sentido 
de propósito y nuestra misión, han permitido a 
FUSAI, durante este año 2013, fomentar y
fortalecer el enfoque social de su trabajo, 
todo ello coronado por la celebración este 
mismo año, de los primeros 20 años de 
existencia.

UNA DÉCADA DESAFIANTE

FUSAI como la gran mayoría de las instituciones 
no gubernamentales, sufrió durante la década 
pasada, un acelerado recorte y disminución 
drástica de los recursos de la cooperación, 
llegado a la suspensión completa de toda 

Los recortes de los recursos externos, los 
estimamos en un 35% anual, por más de 
un quinquenio.Esta situación, llevó a la 
Fundación a realizar un esfuerzo 

concentrar todas sus energías y capacidades 
a la reconversión de sus principales programas 
en empresas inclusivas con misión social, que 
cumplieran, al menos, con el objetivo de 
autosostenibilidad operativa. A casi 10 
años en este viraje estratégico, que obligó 
prácticamente a una reinvención de todo el 

  otneimanoicnuf y dadilibanrebog ed ameuqse

grado de certeza, que el objetivo de lograr 
el 100% de autosostenibilidad operativa y 

Un logro destacado, al que han contribuido d
ecenas y decenas de funcionarios, que en las 
distintas empresas, han entregado lo mejor
de sí, por lo que les expreso mis sinceros 
agradecimientos en nombre de la Fundación. 

Aunque todavía falta trabajo por hacer, para 
consolidar el patrimonio de la Fundación, y 
alcanzar un funcionamiento más estable, estos 
avances han permitido que nos concentremos 
en lo importante: visualizar nuestra misión y 
potenciar el impacto social de la Fundación en 
este nuevo contexto, dado que, hoy por hoy, 
nuestra preocupación esencial no es la 
supervivencia ni la existencia de la Fundación 
misma y de sus pricipales programas.
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Luis  Antonio Castillo
Director Corporativo

RELEYENDO AL PAÍS Y SUS 
NECESIDADES

Pero una década es mucho tiempo. Nuestro 
país, los mercados, las necesidades sociales y la 
realidad del país han cambiado profundamente 
en los últimos 10 años. Podríamos decir que un 
nuevo país ha emergido. Temas como la 
exclusión, la violencia y el desempleo juvenil, han 
tomado proporciones dramáticas; la necesidad 
de cambio de nuestra matriz de competitividad 
es evidente, a fin de poder insertamos con éxito 
a este nuevo mundo globalizado.

Aunque la pobreza ha disminuido, las grandes 
disparidades sociales que persisten unidas a las 
crecientes expectativas de igualdad y equidad 
de grandes contingentes sociales, avecinan la 
continuidad de grandes cambios y 
transformaciones, pero también de  nuevos 
conflictos y temas a atender. 

Tenemos el desafío para los próximos años 
de trazar los lineamientos de un trabajo por la 
inclusión, que debe responder a las 
cambiantes necesidades de un país y un 
mundo en profunda transformación. ¿Qué
innovaciones o cambios de enfoque debe-
mos realizar en nuestro trabajo de apoyo al 
emprendedurismo? ¿Adónde debemos 
llevar las fronteras de nuestro apoyo a la 
microfinanzas y  a la micro y pequeña 
empresa? ¿Qué nuevos componentes 
debemos incorporar en nuestro trabajo con 
los grupos y asociaciones comunales? ¿Existe 
una mejor forma de potenciar el impacto de la 
Fundación, teniendo como mira los inminentes 
cambios y tendencias a futuro?.

PERÍODO DE REFLEXIÓN

Se abre un largo proceso de reflexión interna, 
a fin de identificar los elementos de una 
estrategia que nos permita potenciar y 
aumentar el impacto y presencia de la 
Fundación en la vida de las comunidades, 
empresarios de la micro y pequeña empresa  y 
emprendedores de nuestro país, de cara a los 
próximos 25 años.

Los proyectos que estamos ejecutando y 
que contemplan diversos estudios y análisis, 
seguramente nos brindarán importantes
insumos, para este proceso de definiciones y 
decisiones, el cual es ineludible si queremos
continuar siendo relevantes en la vida de 
nuestro país.

Estoy seguro, que nuestro actual Consejo, 
apoyado por el trabajo de la recién 
instalada Junta de Notables, cuyas 
capacidades, compromiso y visión de país, 
son incuestionables, sabrán responder a estos 
nuevos desafíos, con una adecuada 
combinación de continuidad y cambio. 
Nuestros sinceros agradecimientos, a todas 
aquellas instituciones amigas, que nos han 
acompañado todos estos años, puesto que 
sin su apoyo, FUSAI no podría ser ahora una 
Fundación Patrimonial, autosostenible y viable. 
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UNIDAD
CORPORATIVA 2013
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UNIDAD
CORPORATIVA 

PIONEROS SOCIALES APOYANDO LA 
INCLUSIÓN A TRAVÉS DE LA INNOVACIÓN 

EN LOS MERCADOS

Haciendo una revisión de datos estadísticos relativos al tema 
de exclusión, llaman la atención, las cifras publicadas por 
la Comisión Económica para América Latina (CEPAL), en su 
último estudio sobre vivienda social en América Latina. 
Según esos datos, las condiciones de pobreza son críticas, 
alcanzando la cifra de 252 millones de personas viviendo en 
pobreza, de las cuales 72 millones lo hacen en condiciones 
de pobreza extrema. Estas cifras demuestran la magnitud 
de la problemática de exclusión en la región y, en 
consecuencia, los esfuerzos que se requieren para 
mejorar las condiciones de estos millones de personas. 

En este contexto, hemos aprendido que, mantener un 
enfoque concentrado en la ejecución de proyectos es 
limitado y, que solo cuando se movilizan las fuerzas del 
mercado, del capital, el emprendedurismo social y la 
innovación, se puede multiplicar el impacto de lo que se 
hace. Por esta razón, después de ser ejecutores de proyectos
 hemos evolucionado para llegar a ser una Fundación 
Patrimonial promotora de negocios inclusivos con alto 
impacto en el desarrollo comunitario.

Nuestro esfuerzo institucional, durante los últimos años, ha 
estado concentrado en las microfinanzas, el hábitat 
comunitario, redes de negocios empresariales de la 
empresas PYME, así como capacitación y asistencia 
técnica en desarrollo empresarial al sector MIPYME. 

PRINCIPALES LOGROS

Para el año 2013, algunos de los avances que se pueden 
destacar, son: 

•Las empresas de la marca Integral en El Salvador, 
Guatemala y en Chiapas (México), colocaron 
aproximadamente 75 millones de dólares, 75,000 créditos,
y lograron un resultado financiero agregado positivo por 
encima del 4.53 % de rentabilidad. 

•SAC Apoyo Integral El Salvador, además de mejorar 
todos sus indicadores de cobertura, mora y 
rentabilidad, canalizó cerca de 250,000 remesas, y captó un 
estimado de 12 millones de dólares, entre casi 5,500 ahorrantes, 
pequeños, medianos y grandes.Los activos consolidados de la 
marca llegaron a casi 95 millones de dólares, aproximadamente.

•La entrega del premio “Ecomicro 2” a la Sociedad de 
Ahorro y Crédito Apoyo Integral (SAC Integral), constituye 
un reconocimiento a la labor pionera de la empresa en su 
compromiso con el medio ambiente. Los quinientos mil 
dólares que incluye el premio, servirán para continuar 
desarrollando los programas de financiamiento de “líneas 
verdes” que ayuden a preservar el medioambiente. 
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La entrega se realizó durante el  XVI Foro
 Interamericano de la Microempresa (Foromic), 
realizado en Guadalajara, México, en 
septiembre del año 2013.

•El Programa Solidario Comunitario cerró  el 
año 2013 con el otorgamiento de 5,049 
créditos y un monto colocado de US$ 
2,168,850.00. El  crédito promedio fue de 
US$ 429.00 y se atendieron a 484 ADESCO 
(Asociación de Desarrollo Comunitario), y 1,315 
grupos solidarios.

•A partir de octubre de 2013, el Fondo 
Pro-Hábitat brindó asistencia técnica 
grupal a clientes rurales y periurbanos que 
recibieron crédito para mejoramiento de 
vivienda del Programa Solidario 
Comunitario. La asistencia técnica se brinda 
en forma grupal durante un día de consultas 
y orientación, en la comunidad por un asesor 
técnico, a fin de contribuir al mejoramiento 
en la calidad y seguridad constructiva de las 
mejoras. Durante el último trimestre del 2013 
se brindó un total de 62 visitas de asistencia 
técnica grupal, asistiendo a un total de 1,066 
personas en diferentes comunidades.

•Apoyo Integral Guatemala obtuvo un primer 
préstamo comercial local por un monto de 
US$ 380,000.00 de Banrural. A dos años y 
medio de iniciadas las operaciones, este 
crédito constituye un reconocimiento a la 
exitosa gestión de la empresa, que ya en su 
segundo año, con 2.5 millones de dólares de 
cartera, registra ganancias (modestas pero 
crecientes y estables).

•En el marco del proyecto Competitividad 
Municipal, financiado por la Agencia de los 
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional 
(USAID), a través de RTI, se realizó el acto de 
cierre del proyecto con la premiación de las 
mejores 40 ideas de negocio. En este proceso 
se capacitó a 85 miembros del Comité de 
Competitividad Municipal y a 338 personas 
en la elaboración de perfiles de proyectos. 
Se elaboraron 245 perfiles de negocio, se 
realizaron 156 vinculaciones con proveedores 
de servicios de desarrollo empresarial e 
instituciones financieras y se elaboraron 40 
planes de negocio.

•Apoyo Integral MIPYME, con el apoyo de la 
Organización Internacional del Trabajo (OIT), 
inició la ejecución del proyecto “Desarrollo de 
servicios de empresarialidad para 900 jóvenes 
y mujeres para la creación de iniciativas 
emprendedoras, elaboración de planes de 
negocios y entrega de capital semilla”. El monto 
del proyecto asciende a US$ 282,140.00.

•La Fundación Salvadoreña de Apoyo Integral 
(FUSAI) celebró, durante la semana del 8 al 
12 de julio de 2013, su vigésimo aniversario 
con varios eventos, en los que participaron el 
personal de FUSAI, el de las empresas e 
instituciones impulsadas (SAC Apoyo Integral, 
puntoTransacciones, Fondo Pro-Hábitat, Conectá2, 
AIMIPYME), así como colaboradores, medios de 
comunicación, clientes, beneficiarios, proveedores, 
socios y amigos.

EMPRESAS O  INSTITUCIONES 
IMPULSADAS POR FUSAI

Microfinanzas

Servicios de desarróllo para MIPYMES

Enlaces empresariales y sistemas monetario complementario

Vivienda y hábitat popular

Apoyo Integral Inversiones

Sac Integral S.A.

Integral Guatemala

Integral México

Conecta 2

Apoyo Integral MIPYME

puntoTRANSacciones

Fondo Pro-hábitat

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y DESARROLLO ESTRATÉGICO
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ESQUEMA DE INVERSIONES PERMANENTES 
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013.

96.86%28.85% 50.00% 51.04%

40.70%49.00% 51.09% 40.58% 66.67%

PANAMÁ EL SALVADOR
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ESTADÍSTICAS SOBRE LA EVOLUCIÓN Y RESULTADOS
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APOYO
INTEGRAL INVERSIONES 

2013
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SÍNTESIS DE LABORES DE LAS EMPRESAS E 
INSTITUCIONES IMPULSADAS POR FUSAI

APOYO INTEGRAL 
INVERSIONES 

Apoyo Integral Inversiones S.A. es una sociedad 
domiciliada en Panamá, que fue constituida  en 
el año 2008, siendo su sociedad espejo, Apoyo 
Integral Inversiones El Salvador S.A. de C.V, 
domiciliada en El Salvador (constituida en el año 
2009). 

Ambas sociedades fueron creadas por 
instituciones y personas naturales 
comprometidas con el desarrollo de los micro 
y pequeños emprendedores; ambas empresas 
están formadas por  los mismos accionistas, 
la misma estructura accionaria y la misma 
finalidad. Para lograr su finalidad, ambas 

sociedades, además de invertir en el patrimonio 
de instituciones especializadas en 
microfinanzas, también apoyan el desarrollo 
de las mismas poniendo a su disposición, 
todo el conocimiento profesional adquirido 
gracias a su trayectoria en este sector, a 
través de los directores que las representan 
en cada empresa donde se invierte. 

A finales del año 2013, las inversiones están 
en El Salvador, en la Sociedad de Ahorro y 
Crédito Apoyo Integral; en México, en Apoyo 
Integral México y, en Guatemala, con su 
participación en Apoyo Integral Guatemala.

ESTRUCTURA ACCIONARIA Y GOBIERNO DE APOYO INTEGRAL INVERSIONES
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PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN DE LOS ACCIONISTAS EN LAS SUBSIDIARIAS

PORTAFOLIO DE INVERSIONES EN SUBSIDIARIAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013.
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La consolidación y estabilización de las 
operaciones de la Marca Integral  en los tres 
países; El Salvador, Guatemala y en México 
(Estado de Chiapas), y la venta al final del año de 
las operaciones en México al Grupo Finclusión, 
son los aspectos más relevantes del año 2013.

En un contexto de fuerte competencia, 
sobrendeudamiento de clientes y de una 
necesidad de consolidación de un mercado 
todavía fragmentado, la venta de la 
operación en México fue una necesidad y una 
responsabilidad asumida de los socios 
accionistas. Con la venta se posibilita una  
mayor capacidad de crecimiento y expansión 
de la operación, dentro de un proyecto de 
consolidación con mucho más acceso a 
capitales y recursos de inversión.

En El Salvador, luego de finalizada una 
necesaria etapa de ajuste y reestructuración, 
a finales del año se ha  empezado a cosechar 
los frutos de este trabajo, al recuperar en la 
empresa no solo su capacidad de crecer, sino 
de hacerlo rentablemente. Guatemala cerró el 
año con un firme balance, considerando que 
apenas finaliza su segundo año de operación, 
y sus perspectivas de rentabilidad son positivas 
para este año 2014.

Las perspectivas son alentadoras. Integral El 
Salvador continúa consolidando su liderazgo 
en el mercado de microfinanzas, ganando 
espacio en áreas  nuevas como la captación 
de remesas, captación de ahorros y acceso 
a los mercados de capitales locales. Integral 
se convierte cada vez más en una empresa 
de amplios servicios financieros para el sector 
informal de la economía. 

En el 2014, dentro de una nueva plataforma
informática varios nuevos productos serán 
lanzados, con lo que se pretende ampliar el 
protagonismo innovador dentro del segmento 
de microfinanzas.

Integral Guatemala ampliará sus agencias, 
mejorando su posicionamiento en el sur del país, 
atendiendo a los segmentos de acumulación 
de la microempresa de una forma personalizada 
y con  mejores opciones de servicio, a través de  
una metodología de crédito individual.

Durante el 2014, la Holding, Apoyo Integral 
Inversiones, AII, registró como resultado en 
una mejora significativa en su rentabilidad. 
Esperamos seguir sosteniendo esa tendencia, 
al tiempo que nos enfocamos en potenciar el 
impacto social de nuestras inversiones.

INFORMACIÓN CONSOLIDADA  DE APOYO INTEGRAL INVERSIONES S.A. 
PANAMÁ  Y APOYO INTEGRAL INVERSIONES EL SALVADOR  S.A. DE C.V.

El número de clientes incluye créditos y ahorros.
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INVERSIONES EN SUBSIDIARIAS (EN MILES DE US$)

RESULTADOS Y RENTABILIDAD (ROE) 2009-2013
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La información detallada a continuación 
incluye la participación en los resultados de las 
empresas subsidiarias, la cual es información 
extracontable debido a que, por poseer más 
del 50.0% de participación en las empresas, las 
inversiones se registran al costo.

Las operaciones de Apoyo Integral Inversiones 
S.A Panamá. y Apoyo Integral Inversiones 
El Salvador S.A. de C.V. del ejercicio 2013, fueron 
auditadas por la firma KPMG, quien emitió 
“Opinión limpia” para la Auditoría Financiera y 
Fiscal de ambas empresas.

INFORMACIÓN FINANCIERA.

AII PANAMÁ Y AII EL SALVADOR 2009-2013 RESULTADOS (EN MILES DE US $)
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SAC
2013INTEGRAL S.A.
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Los avances y logros obtenidos no solo se 
miden mediante la rentabilidad financiera, sino 
también por la contribución al bienestar y 
desarrollo de los clientes;  por tal razón nos llena 
de satisfacción el hecho de que la prestigiosa 
firma internacional Planet Rating, haya 
otorgado a SAC Integral de El Salvador una 
calificación de Desempeño Social (rating 
social) de 4 sobre 5. Esto  coloca a SAC Integral 
en el primer cuartil a nivel global y entre las 15 
mejores instituciones microfinancieras de toda 
Latinoamérica, en términos de calificación social.

Dentro de los aportes de la institución en el 
área social, se destacan:

•Financiación de productos e insumos de 
energía renovable, disminuyendo el consumo 
de recursos no renovables, la contaminación 
ambiental así como el deterioro de la salud.

•Brindar educación financiera a 8,179 clientes, 
a fin de que hicieran un uso responsable del 
crédito.  También se realizaron jornadas de 
sensibilización sobre el cuido del medio
ambiente y se impulsó un proyecto de reciclaje.

•Asistencia técnica constructiva a 2369 clientes 
que recibieron financiamiento para mejora 
y ampliación de vivienda, con la finalidad de 
que optimizaran los recursos, invirtiendo en los 
materiales adecuados (en calidad y cantidad), 
y en construcciones que les permitan la 
construcción progresiva de su vivienda.

DESARROLLO INSTITUCIONAL

Los accionistas y el equipo gerencial de SAC 
Integral, estamos conscientes de que el camino 
a la excelencia es largo y que es necesario dar 
pasos sobre él cada día, buscando la eficiencia 
en los procesos y la mejora continua en el 
servicio. En esa ruta, en el año  2013 se obtuvo 
la autorización de la Superintendencia del 
Sistema Financiero (SSF), para migrar todas las 
operaciones del activo al sistema BANTOTAL. Este 
es un gran paso para la institución, ya que permitirá 
abrir aún más el portafolio  de servicios financieros. 
 

GESTIÓN COMERCIAL

Dentro de la gestión comercial se impulsaron 
mecanismos que ayudarán  a mantener el 
enfoque en los objetivos institucionales, 
habiéndose creado el  Equipo de Mejora 
Continua (EMC), que tiene como objetivo integrar 
las diferentes áreas como un solo equipo, 
identificando oportunidades de mejora en la 
cadena de valor, que permitan lograr los objetivos 
de la empresa a través del compromiso, aporte 
e involucramiento en la gestión del negocio.
Es importante destacar el crecimiento que 
han tenido las operaciones de captación de 
depósitos y ahorros a diciembre 2013, el monto 
acumulado  fue de  USD$ 18,4 millones en 17,008 
cuentas, mejorando el margen financiero, al 
obtener los depósitos del público una mayor 
participación en la estructura de fondeo, llegando 
hasta un 28% con relación a la cartera activa.

DESEMPEÑO DE LAS SUBSIDIARIAS

SOCIEDAD DE AHORRO Y 
CRÉDITO APOYO INTEGRAL S.A.

SALDOS DE CARTERA TOTAL Y NÚMERO DE CLIENTES AL FINAL DE CADA PERÍODO
SAC APOYO INTEGRAL S.A.
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Del total de clientes, 6,495 son exclusivos de operaciones pasivas. Adicionalmente se atiende 
a un promedio mensual de 17.000 clientes en el pago de remesas familiares, siendo la remesa 
promedio de US$ 205.00.

CALIDAD DE CARTERA Y NIVELES DE COBERTURA

Con relación a la gestión financiera, al cierre del 
año 2013 los activos de SAC Apoyo Integral S.A., 
fueron de US$82.6 millones, con un crecimiento 
de un 10.7% con relación al año anterior, 
principalmente por un aumento en las 
disponibilidades y lacartera de préstamos.   

El pasivo total aumentó en US$ 7.4 millones, 
resultado de un aumento en la captación de 
depósitos de US$10.2 millones y decrecimiento 
del financiamiento a través de préstamos por 
US$ 2.9 millones.

GESTIÓN FINANCIERA
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INTEGRAL
MÉXICO 2013
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MÉXICO S.A. DE C.V.
La inversión realizada en Apoyo Integral México, 
tuvo el propósito de llevar la experticia de 
Apoyo Integral Inversiones, en lo relacionado 
a la metodología de créditos individuales a 
México (donde prevalece la metodología 
grupal y solidaria), expandir sus operaciones 
al interior del estado de Chiapas, y liderar la 
transformación a una entidad autoregulada.
 
Integral México  es  una  microfinanciera líder 
en el estado de Chiapas, ampliamente 
reconocida por su excelente gestión y  sólidos 
estándares de  desempeño  social, y que además 
ha tenido un desempeño operativo y financiero 
satisfactorio para sus inversionistas. En el año 2013, 
luego de haber cumplido exitosamente su misión, 
Apoyo Integral Inversiones decidió vender 
Integral México a un operador capaz de dar 
continuidad a la misión, y aprovechar las 
fortalezas de la institución para competir 
en un mercado  fragmentado y altamente 
competitivo. Tras evalar las diferentes ofertas, 

se decidió iniciar un proceso de negociación 
con el Grupo Finclusión de México, que ya 
tienen presencia en las mismas áreas donde se 
encuentran las agencias de Apoyo Integral, por 
lo tanto adquirirla le significará una oportunidad 
de ampliar su escala. El aspecto que más peso 
tuvo para tomar esta decisión fue el hecho 
de que nos garantiza que se continuará 
atendiendo al segmento de micro y pequeños 
empresarios, que también son el centro 
de nuestra misión. Al cierre de 2013, las 
negociaciones estaban ya en su etapa final.

Durante los 4 años que Apoyo Integral Inversiones 
gestionó la empresa, Integral México amplió la 
cobertura de sus agencias a todo el Estado y 
se diversificaron los productos ofrecidos  a los 
clientes y a pesar del entorno adverso del 
mercado, la empresa siempre mantuvo sus 
indicadores por encima del promedio de la 
industria en el país.

APOYO INTEGRAL
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Con el objeto de alcanzar las metas 
planteadas para el año 2013, en términos 
de posicionar los productos individuales 
y fortalecer los valores de innovación y 
compromiso, se desarrolló el producto 
“Mejora de Vivienda Rural”, el cual  se 

otorga a grupos de 8 personas (todas  
mujeres), para que puedan desarrollar 
pequeñas mejoras en su vivienda. Al final 
del año 2013, se tenía con una cartera de 
216 clientas y MXN$ 651,194.00.

GESTIÓN COMERCIAL 

CALIDAD DE CARTERA Y NIVELES DE COBERTURA

CALIDAD DE CARTERA Y NIVELES DE COBERTURA
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Se cerró el año 2013, con la colocación de 
30,889 créditos por un monto desembolsado 
de MXN$ 269,302,895; una cartera de 14,059 
clientes y un saldo de cartera de MXN$ 89,142,435.

En términos de ingresos por operación se tuvo 
un incremento del 3.3% en relación al año 2012, 
un 34% en costos financieros, y un 13% en gastos 
de operación, debido principalmente al 

incremento en el personal y otros gastos  
administrativos. En cuanto a las utilidades, 
después del impuesto y antes de la reserva legal, 
estas fueron de MXN$ 1,243,305 representando 
una reducción del 44% en relación al 2012, 
debido principalmente  a la implementación 
de políticas de sobreendeudamiento para 
nuestros clientes y el incremento en el 
sobreendeudamiento en la región.

GESTIÓN FINANCIERA
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INTEGRAL
GUATEMALA2013
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GUATEMALA S.A. DE C.V.
APOYO INTEGRAL

El año 2013 fue para Apoyo Integral Guatemala, 
el inicio de una nueva etapa, en términos de  
fortalecimiento de su capacidad de gestión, 
penetración y ampliación de sus servicios con 
el apoyo financiero de Swiss Capacity 
Building Facility (SCBF). Este proyecto diseñado 
y aprobado para el fortalecimiento institucional 
de Integral Guatemala, por un monto estimado 
en US$ 155,220.00 ha generado grandes frutos, 
traduciéndose en   mejoras tangibles en el 
incremento en la productividad de los asesores, 
compromiso del recursos humano en la misión 
y visión institucional, imagen en las áreas de 
cobertura, captación de recursos del 
mercado local, mejor posicionamiento y 

fortalecimiento del área de negocios y finanzas.
Los  resultados financieros obtenidos en el 
ejercicio  2013 son fruto de las mejoras antes 
señaladas. Cabe mencionar también que, 
durante el año 2013, instituciones locales como 
extranjeras ajenas al grupo, ven a Integral 
Guatemala como una institución sólida y 
confiable, lo que ha facilitado la obtención de 
fondeo directo.

Aunque quedan muchos desafíos y amplio 
camino por recorrer para los próximos años, la 
institución empieza a genera alta competitividad 
en el sector de las microfinanzas, dado el ajustes de 
sus productos y su mayor cobertura geográfica.
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CALIDAD DE CARTERA Y NIVELES DE COBERTURA

SALDOS DE CARTERA Y NÚMERO DE CLIENTES AL FINAL DE CADA PERÍODO

CALIDAD DE CARTERA Y NIVELES DE COBERTURA

El  crecimiento comercial en la cartera y 
clientes activos, culminaron en el año 2013 con 
un saldo de cartera de 2,178 miles de dólares 
versus 1,154 miles de dólares del año 2012, lo 

que representa un crecimiento de 187% . En 
lo que respecta a clientes activos ,el año 2013 
reporta a 1,790 versus 1,228 del año anterior, lo 
que significa un crecimiento del 43%. 

GESTIÓN COMERCIAL 
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PRINCIPALES CIFRAS E INDICADORES DEL AÑO 2013

En Integral Guatemala, se han realizado 
esfuerzos adicionales para proporcionar a 
los clientes, no solo soluciones financieras 
adecuadas, sino también otros beneficios,
por lo que se han incorporado los 
seguros de  fallecimiento e incapacidad 
(empaquetados con el crédito), con lo cual 
se está contribuyendo al mejoramiento de la 

calidad de vida del grupo familiar.

A continuación, se presentan las principales 
cifras e indicadores, destacándose el 
crecimiento en las colocaciones brutas en 
un 87% con relación al año 2012. También se
refleja un crecimiento sustancial de 
clientes (43%), comparado año con año.

GESTIÓN FINANCIERA.
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2013
CONECTÁ2
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CONECTÁ2
•Gestión de cartera castigada: durante el año 
2013, Conectá2 se dedicó al cobro del 100% de 
la cartera castigada de Integral, alcanzando 
una variación positiva promedio mensual en la 
recuperación. Durante el año, Conectá2 
recuperó aproximadamente US$ 649 mil en 
dicha cartera. 

•Trabajo en equipo: junto con Integral se realizó 
una campaña denominada “Guerra a la 
mora”, enfocada a mejorar los índices de mora 
mayor a 30 y 90 días; dicha campaña involucró 
a gestores de cobro con personal de Integral, 
lo que permitió fortalecer el trabajo en equipo 
por parte de ambas empresas. Los resultados 
de dicho trabajo fueron positivos ya que al 
cierre del año 2013, el índice de mora mayor a 
30 días pasó de 6.53% a 4.89% con respecto al 
año 2012,mientras que el índice mayor a 90 días 
se redujo de 4.52% a 3.05%.  

•Recuperación en cartera propia: la cartera 
comprada a Integral en el año 2010, obtuvo 
una recuperación acumulada de 51 mil dólares 
por la vía administrativa y 16 mil dólares por 
la vía judicial. A pesar de la lentitud de los 
procesos judiciales, los cuales se vieron 
afectados por cambios dentro de los tribunales, 
se continúa trabajando para mejorar la 
recuperación de dicha cartera para el año 2014.

•Gestión de cartera vigente: para el último 
trimestre del año 2013, Conectá2 se dedicó 
al cobro de cartera vigente en el tramo de 1 
a 90 días, permitiendo una focalización en la 
contención de la mora, lo cual ayudó a que 
Integral redujera sustancialmente los costos por 
reservas de saneamiento.

•Nuevos oportunidades de negocio: en el 
mes de septiembre, Conectá2 inició el cobro 
de la cartera  castigada de la Fundación 
Salvadoreña de Desarrollo Económico (FUNSALDE). 
La entidad citada, es una organización afiliada 
a World Vision, dedicada a prestar servicios 
financieros y no financieros a microempresarios 
en el Salvador, para establecer unidades 
productivas que generen fuentes de empleo e 
ingresos. La recuperación acumulada de dicha 
cartera asciende a US$ 31 mil aproximadamente, 
lo cual representa un promedio mensual de 
0.42% en la recuperación de la cartera asignada. 

•Informática: se inició el desarrollo un nuevo 
sistema de cobranzas que permite un acceso 
más rápido y efectivo para el personal de 
campo. Dicho software esta siendo 
desarrollado con herramientas que generan 
una base de datos completa, efectiva y útil 
para fines de mejoras en la gestión y evaluación 
de resultados internos y externos.

PARA EL AÑO 2013, SE DESTACAN LOS SIGUIENTES  LOGROS
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GESTIONES REALIZADAS

El índice mayor a 90 días al cierre 
tuvo una reducción del 33% y es 
el mejor registrado al cierre de los 
últimos tres años.

CONTACTO DIRECTO – COBRANZA DE 
CAMPO: El  incremento en el  
contacto directo con los deudores 
de Integral, abona  a los resultados 
positivos obtenidos en el año 2013. 

El personal capacitado es uno de 
los factores que ha influido en la 
mejora de dicho contacto.

CONTACTO DIRECTO–CALL CENTER: Una 
mejora significativa en el contacto 
directo de call center nos muestra 
los avances que se han obtenido en 
la gestión del año,aunque en buena 
medida, obedece a la mejora en la 
colocación de los créditos por parte 
de Integral.
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CAPITAL SOLUCIONADO–COBRANZA DE 
CAMPO: El capital solucionado en la 
cobranza de campo de la  cartera 
de Integral, tuvo una mejora del 
10%, superando la  variación del 3% 
obtenida en el 2012.

CARTERA CASTIGADA DE INTEGRAL: Se proyecta 
una recuperación de aproximadamente US$ 555 
mil en esta cartera; la calidad de la gestión por 
parte del personal es un factor clave, tomando
en cuenta que al recibir la cartera castigada 
en cada trimestre estos clientes ya han sido 
gestionados por otras empresas de cobro 
externo.

FUNSALDE: Tomar el cobro de la cartera 
vigente de FUNSALDE y así generar nuevas 
oportunidades de ingresos para la empresa.
Cobranza judicial: completar la recuperación 
de 9 casos judiciales de la cartera comprada 
en 2010 y 4 créditos de la adquirida en 
diciembre de 2013.

CAPACITACIÓN PERMANENTE: Capacitar al 
personal de Conectá2 e Integral para el uso
del nuevo software de cobranza con el
propósito de optimizar todos los recursos.

CONTINUIDAD EN LA EVALUACIÓN PARA LA 
INSTALACIÓN DEL CALL CENTER: Se continuará
trabajando en el proyecto relacionado con 
la instalación del call center en El Salvador, a 

vía, con el objetivo de mejorar la gestión e 
incorporar nuevos clientes en el otorgamiento 
de este tipo de servicios.
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TRANSACCIONESPUNTO
En 2013, se diversificó la oferta de productos y 
servicios con el fin de generar mayor cantidad 
de enlaces entre empresas y personas.  

La red de empresas administrada por 
puntoTransacciones creció de 327 a 388 
MIPYME asociadas. Facilitamos las compras e 
incrementamos las ventas de las empresas 
usando TRANS, nuestro medio de pago interno 
y electrónico. Los TRANS son derechos para 
adquirir productos y servicios entre los asociados
y no son convertibles en efectivo  (un TRANS 
equivale a un dólar), garantizando así que 
el poder adquisitivo circule dentro de la red, 
logrando como resultado  más negocios entre 
los participantes. Hemos comprobado que una 
empresa identificada con la Red mejora su flujo 
de efectivo comprando sin efectivo y 
cancelando con ventas adicionales a las 
empresas y personas asociadas. Sin embargo, 
para fomentar la participación de una empresa 
en la Red es necesario que cuente con efectivo 
para los gastos básicos como materia prima y 
mano de obra. En este sentido, la falta de 
crecimiento y dinamismo económico del país, 
limitó la capacidad operativa e inversiones de 
las pequeñas y medianas empresas, sobretodo
afuera de la Red pero también adentro. 
A pesar de la coyuntura difícil, el  volumen de 
operaciones entre asociados creció hasta 
US$ 1,739,237.00, aunque el promedio de 
ventas por empresa bajó. Ante esta situación, 
se implementaron acciones y  estrategias 
complementarias con el fin de inyectar 

mayor liquidez en las empresas: 

•Ampliar las líneas de financiamiento para 
asociados sin intereses. 

•Convertir canjes, inventarios y cuentas por 
cobrar en productos y servicios. 

•Fomentar negocios mixtos para montos 
grandes.

•Facilitar el acceso a crédito en efectivo para 
los asociados a través de SAC Integral. 

En 2013, continuó el proceso de 
descentralización de los negocios pequeños 
a través de la página web y el teléfono móvil, 
con el fin de mejorar el servicio y normalizar los  
costos. En este contexto, debemos reconocer 
que una cultura de negocios y un servicio al 
cliente caracterizado por una ética empresarial 
y  transparencia, es un reto diario para muchas 
de las PYME. Para tal propósito, implementamos 
un sistema de calificación de los negocios y de
las empresas por los mismos asociados. 

Seguimos siendo pioneros en la promoción y 
uso de pagos móviles en El Salvador. En 2013, 
más del 50% de los pagos entre asociados 
se realizaron por un medio móvil sea mensajes 
de texto, navegación wap o el uso de la 
aplicación móvil.  Fruto de esta experiencia 
puntoTransacciones fue contratada por SAC 
INTEGRAL  para implemetar la plataforma 
tecnológica para prestar servicios de banca 
móvil. 

* Operaciones de empresas, consumidores y administrador
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EMPRESAS ASOCIADAS Y VENTAS POR SECTOR

NÚMERO DE PAGOS ENTRE SOCIOS POR MEDIO DE PAGO.

NÚMERO DE PAGOS ENTRE SOCIOS SEGÚN MONTO



FUSAI 2013 MEMORIAS DE LABORES49

Se apoya principalmente a las pequeñas 
empresas salvadoreñas del sector formal de la
economía, la mayoría ubicadas en la zona 
metropolitana de San Salvador.

Para estas pequeñas empresas, principalmente 
con menos de 10 empleados fijos, buscamos 
generar vinculaciones comerciales con 
medianas empresas, e identificamos micro 

empresas con potencial de crecimiento dentro 
de la red.

Nuestra red de negocios representa a diversos 
sectores económicos, principalmente servicios 
en el ámbito empresarial y consumo. El 38% de 
las empresas asociadas son administradas por 
una mujer.

EMPRESAS ASOCIADAS

ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS ASOCIADAS SEGÚN GÉNERO
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EMPRESAS ASOCIADAS SEGÚN DENOMINACIÓN LEGAL

EMPRESAS ASOCIADAS SEGÚN TAMAÑO

En octubre de 2012 nació la Asociación 
Cooperativa de Ahorro y Crédito 
PUNTOTRANSACCIONES de R.L., con el fin 
de apoyar a los empleados de las empresas 
asociadas con ahorros, préstamos personales 
y  fomentar su lealtad con las PYME de la red y 
fortalecer los enlaces con su patrono. A finales 
del año 2013 ya habían  31 empresas de la red 
comprometidas y promoviendo la cooperativa, 
con un total de 297 empleados afiliados. La 
cooperativa fomenta la cultura del ahorro 
a través de aportaciones mensuales, ahorro 
programado y depósitos a plazo fijo con tasas 
de interés muy competitivas. Durante el  año 
fueron colocados 198 préstamos por un monto 

total de US$ 174 mil.  A través de la cooperativa,
los empleados asociados también pueden 
realizar compras en la red de empresas con 
financiamiento sin intereses y bonificaciones de 
hasta el 10%. Además, la cooperativa invierte 
en sus socios con servicios informativos y
 educativos incluyendo eventos deportivos, con 
el fin de impulsar el bienestar de los empleados 
y de sus familias.  

La cooperativa es administrada por 
PUNTOTRANSACCIONES S.A. de C.V. con el 
fin de compartir recursos y obtener sinergias 
importantes en la oferta de servicios y 
administración. 

Desde su diseño, puntoTransacciones fue una 
iniciativa innovadora con visión y rentabili-
dad a largo plazo, requiriendo un compromiso 
importante de los inversionistas.  A través del 
crecimiento de la red, la diversificación de los 
ingresos y una administración eficiente de los 
gastos logramos llegar al punto de equilibrio en 
2013 y se mantuvieron buenos indicadores de 
liquidez y solvencia. Se continuará 
diversificando las operaciones e ingresos con el 
crecimiento de la red, operaciones comerciales 
para socios, alianzas comerciales para 

promover negocios en efectivo a través de la 
tecnología móvil y capitalizando sinergías con 
las empresas del Grupo FUSAI. Estas nuevas 
líneas de negocios y el fomento de más cultura 
de negocios han dado ya sus primeros frutos 
y se profundizarán en el año 2014, sin 
descuidar el enfoque principal que es la 
generación de negocios entre asociados. 

Ante estos retos seguiremos fortaleciendo 
nuestro capital humano, principal inversión de 
puntoTransacciones.

RED DE CONSUMIDORES

GESTIÓN FINANCIERA
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2013

APOYO INTEGRAL 

MIPYME
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En El Salvador, la micro y pequeña empresa  
juega un rol trascendental en la economía 
nacional, por ser fuente generadora de 
empleos y por su gran porcentaje de aporte a 
la producción nacional; sin embargo, existen 
en ellas un sinfín de problemas que les dificulta 
aprovechar las oportunidades e insertarse 
en dinámicas económicas generadas por 
inversiones privadas y gubernamentales, 
limitando su crecimiento y desarrollo. 

La inversión en financiamiento, asistencia 
técnica y capacitación podría ser la diferencia.
Comprometidos con el sector, desde hace 
cuatro años, Apoyo Integral MIPYME, ha venido 
capitalizando el Know How de FUSAI para dar 
continuidad al trabajo de desarrollo empresarial 
para la micro, pequeña y mediana empresa.

La demanda de servicios no financieros en 
este sector ha crecido sustancialmente, pero el 
principal problema que hemos afrontado 
durante el 2013, es la limitada capacidad 
de la MIPYME para invertir en capacitación y 
asistencia técnica. En este contexto, se valoró 
el interés de actores públicos, privados y de 
la cooperación externa en hacer inversiones 
importantes para apoyar al sector; sin embargo 
la disponibilidad de recursos es limitada y difícil 
de accesar. Para AIMIPYME, el año 2013 fue 
un año de muchos desafíos relacionados 
con la gestión  de recursos, mercadeo y la 
consolidación de su estructura de 
gobernabilidad y de gerencia. Entre los 
principales resultados se mencionan los 
siguientes:

•Aprobación e implementación contrato con 
OIT “Desarrollo de servicios de Empresarialidad 
para jóvenes y mujeres para la creación de 
iniciativas  emprendedoras, elaboración de 
planes de negocios y entrega de capital semilla”.

•Desarrollo de módulos de capacitación sobre 
crédito y vivienda, para SAC Integral.

•Acreditación de AIMIPYME ante el Instituto 
Salvadoreño de Formación Profesional 
(INSAFORP).

•Creación del área de gestión de recursos y 
mercadeo.

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS 

Apoyo Integral MIPYME (AIMIPYME) ha 
precisado su nicho de intervención, definiendo 
cuatro áreas de trabajo especializadas y 
cuenta con un portafolio de productos y 
servicios dirigido a ese público objetivo. El nicho 
de intervención de Apoyo Integral MIPYME 
son los emprendedores, micro empresarios de 
subsistencia, microempresarios de acumulación, 
pequeños empresarios, medianos empresarios, 
asalariados formales e informales, receptores 
de remesas y productores agroindustria.

Se han defino cuatro áreas de trabajo 
especializadas, que se describen a continuación:

a) Desarrollo empresarial Entendido como el 
apoyo a la mejora de la capacidad de los 
micro y pequeños empresarios de administrar, 
dirigir y competir, como resultado de una 
progresiva adopción de las mejores prácticas 
empresariales, aplicables a sus negocios; así 
como la potenciación de su habilidades, 
conductas y aptitudes de emprendimiento e 
innovación para llevar cada vez más y mejores 
servicios y productos a sus clientes, y ampliar 
su acceso a mercados nacionales, locales e 
internacionales.

 APOYO
 INTEGRAL MIPYME
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b) Negocios inclusivos y cadenas de valor
Concebido como el apoyo a negocios 
rentables, donde las empresas incorporan en 
sus cadenas de valor a personas excluidas. Esto 
requiere el fortalecimiento de sus capacidades 
y habilidades para el desarrollo de actividades 
económicas rentables, de manera tal, que 
logren capturar valor para sí mismos y, como 
consecuencia, mejorar sus condiciones de vida.

c) Desarrollo económico local. Entendido 
como el apoyo en capacitación y/o asistencia
técnica en procesos de consolidación del 
desarrollo económico local, tomando en 
cuenta las estrategias locales  cuya dinámica 
de trabajo asegure mayor integralidad, que 
permita una mejor anticipación, movilización 
y concertación de recursos en el territorio. Los 
esfuerzos al fortalecimiento de las capacidades 
locales son fundamentales, y se conciben como 
el apoyo técnico e institucional que permita el 
mejoramiento de la capacidad de gestión, 
administrativa, programas, proyectos y en general 
apoyar la gestión del territorio por parte de los 
actores en el ámbito económico local, con 
énfasis en los gobiernos locales y a los esfuerzos 
asociativos o alianzas estratégicas de diversa 
índole de carácter municipal y multisectorial.

d) Inserción laboral y desarrollo humano.
Concebido como el apoyo en capacitación 
y asistencia técnica a sectores en situación 
de exclusión laboral y social, con el objetivo
 de incorporarse en el mercado laboral. 
Se pretende facilitar orientación laboral, 
desarrollo y fortalecimiento de actitudes.

Servicios de capacitación
a)Servicios profesionales de capacitación en 
educación financiera a clientes de SAC Integral.

En el marco de su compromiso social, la 
Sociedad de Ahorro y Crédito Integral con el 
propósito de fortalecer la capacidad instalada
de sus clientes, decidió incorporar un 
componente de educación financiera que les 
permita analizar las ventajas de las inversiones, 
financiamiento y la administración adecuada 
de su patrimonio; así como los beneficios 
de contar con un sano endeudamiento, un 
apalancamiento oportuno, brindando así 
un fuerte apoyo para que los empresarios 
puedan tomar las mejores decisiones en la 
administración y crecimiento de sus negocios.

En este contexto, durante el 2013, AIMIPYME 
firmó un contrato con SAC Integral, por un monto 
estimado de US$ 3,012.50 para impartir 4 
módulos de capacitación sobre crédito y
29 vivienda, desarrollados en los municipios 
de Apopa y Ahuachapán, beneficiando a 42
clientes de las agencias seleccionadas.

b)Diálogo de Gestiones. Desde su creación, 
AIMIPYME está implementando la franquicia 
de Formación Integral para Emprendedores y 
Empresarios de la Micro y Pequeña Empresa 
(Diálogo de Gestiones). Es un modelo 
educativo diseñado por Acción, con 
financiamiento del Banco Interamericano de 
Desarrollo (BID), que con un enfoque cultural 
ofrece un programa de formación integral 
dirigido principalmente a emprendedores y 
empresarios de la microempresa en América 
Latina, basado en una propuesta cercana a 
sus necesidades de formación, así como en la 
valoración de sus experiencias, conocimientos 
y saberes previos. En términos acumulados, 
considerando la fase de inicio de operación 
de la franquicia por parte de FUSAI hasta la 
incorporación de AIMIPYME, se han ejecutado 
los siguientes módulos:

EL SALVADOR HISTÓRICO
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En el mes de octubre del año 2013, dio inicio
el proyecto “Desarrollo de servicios de
empresarialidad para 900 jóvenes y mujeres
para la creación de iniciativas emprendedoras,
elaboración de planes de negocios y entrega
de capital semilla”, financiado por la
Organización Internacional del Trabajo (OIT).

Como parte del proyecto, se brinda servicios de
capacitación y asesoría en gestión empresarial
a beneficiarios pertenecientes a hogares de
niños trabajadores para la puesta en marcha
de iniciativas emprendedoras. El monto del 
proyecto asciende a US$ 282,140.00.

El proyecto, que finalizará en mayo de 2014, 
tiene como objetivos específicos:

•Desarrollar un proceso de atención para la
orientación en el desarrollo de ideas 
emprendedoras y apoyo en la elaboración de
planes de negocios.

•Apoyar a la persona emprendedora en la
implementación de sus planes negocios.

•Acompañar en el fortalecimiento de las
capacidades empresariales y en el impulso
de ideas innovadoras que faciliten el acceso
a mercados diversos con el fin de apoyarles
técnicamente a la comercialización de sus
productos y servicios.

•Desarrollar un programa de capacitación
empresarial adaptado a la población meta
para los cuales podrán utilizarse metodologías
andragógicas como las de la OIT como el ISUN,
Genero y Emprendimiento, Mujer Emprende.

•Evaluar la viabilidad de las iniciativas
emprendedoras, asignar y entregar capital
semilla para iniciar su actividad productiva
(individual o colectiva).

DESARROLLO DE PROYECTOS.

PROGRAMAS Y MÓDULOS EDUCATIVOS.

CREAR 
EMPRESA DESCUBRIR

EL ENTORNO

MEJORAR 
LA VIVIENDA

OCHO
PROGRAMAS LIDERAR Y COMUNICAR

MEJORAR LA COMPETITIVIDAD
APROVECHAR EL DINERO
GERENCIA EN SI MISMA

4 DE LOS 8 PROGRAMAS
ESTÁN EN NUEVA EDICIÓN.

30 MÓDULOS EN 
NUEVA EDICIÓN

OPTIMIZAR 
LA GERENCIA

USAR LA 
INFORMÁTICA

CUALIFICAR
 LA PRODUCCIÓN

BUSCAR 
OPORTUNIDADES 

DE EMPLEO

GERENCIAR 
EL CRÉDITO 

PARA GRUPOS 
RURALES
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PRO-HÁBITAT
FONDO
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PRO-HÁBITAT
FONDO

La pobreza es un fenómeno multidimensional 
que abarca diferentes ámbitos: uno de ellos 
es la vivienda. El acceso a la misma está 
estrechamente relacionado con la estructura 
de oportunidades que tiene una familia para 
salir de la pobreza.

En El Salvador, aunque los datos 
gubernamentales señalan una reducción 
de la pobreza durante el año 2013, el déficit 
habitacional continúa siendo uno de los más 
altos de América Latina. El acceso a la vivienda, 
a la infraestructura comunitaria, a servicios 
básicos y al mejoramiento del hábitat popular, 
sigue siendo difícil para las familias de escasos 
recursos. El déficit habitacional cualitativo en el 
país es del 88% lo cual significa que, en general,
las familias tienen acceso o posesión de un lote 
y/o una unidad mínima, que en su mayoría
presentan grandes deficiencias en cuanto 
a servicios básicos, saneamiento, calidad 
constructiva y diseño.

Por las limitaciones en recursos económicos, el 
desarrollo de soluciones habitacionales para 
estas familias, además de un enfoque de 
progresividad, tienen una lógica constructiva 

de mejoramiento, razón por la cual, las 
instituciones que atendemos a estos sectores 
poblacionales debemos reconfigurar los 
mecanismos de atención, productos y modelos 
a fin de que respondan verdaderamente 
a la problemática de la demanda y a su 
capacidad de inversión.
Los resultados más destacables para el año 
2013, fueron:

•Consolidación y ampliación del “Programa 
Solidario Comunitario”.

•Incremento del 52% de Asistencias Técnicas 
Constructivas a clientes de SAC Integral.

•Ampliación de los servicios de Asistencia 
Técnica a clientes del “Programa Solidario 
Comunitario”

•Colocación de nuevos créditos a través de 
instituciones de microfinanzas.

•Aprobación del proyecto BID/FOMIN “Acceso 
a productos de agua y energía alternativa 
mediante un modelo de crédito y distribución 
en El Salvador”.

VIVIENDA Y POBREZA:  UNA RELACIÓN COMPLEJA.
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A) Financiamiento a intermediarios financieros.

Es latente la preocupación del sector 
microfinanciero, por los posibles efectos en la 
aplicación de la ley contra la usura  y el grado 
de exclusión al crédito, que esta puede generar 
para la población más vulnerable. No obstante 
que el sector ha reportado un crecimiento 
importante desde el año 2012, el mismo ha 
respondido más a demandas de crédito para 
comercio y consumo, que a una demanda de 
crédito para vivienda.

El escenario para la actuación del FPH 
continúa siendo adverso, si se toma en cuenta 
el grado de inversión pública y privada que 
limita la capacidad de crecimiento y 
competitividad del país; la limitada capacidad de
subsidio sostenible del Estado para vivienda; 
el clima de inseguridad; el grado de 
sobreendeudamiento de clientes potenciales; 
entre otros. No obstante a estas  dificultades, en 

lo referente a operaciones de segundo piso, se 
han mantenido las relaciones de colocación de 
los recursos del FPH con cuatro intermediarias 
financieras, siendo ellas: Sociedad de Ahorro y 
Crédito Apoyo  Integral S.A; Fundación Campo; 
PADECOMS Crédito de R.L. de C.V. y Hábitat 
para la Humanidad. En este contexto dos 
nuevos créditos de US$500,000.00 fueron 
otorgados, cerrando el año con un saldo de 
cartera de US$ 2,324,301.00 que representa una 
reducción del 4% con relación al año anterior.
La tendencia de colocación a través de IMFs 
desde el 2010 al 2012 fue decreciente, producto 
de las condiciones favorables de liquidez de 
la IMFs lo que generó un estancamiento en 
la demanda de recursos del FPH.  A partir del 
2013, con los nuevos créditos otorgados a la 
Fundación Campo y a Hábitat para la 
Humanidad, la tendencia cambió, 
incrementándose en un 50% con relación al 
año 2012.

En cuanto a los créditos otorgados para el mejoramiento o adquisición de vivienda a través de 
las IMFs en el año 2013, se incrementó el número de colocaciones en un 55% con relación al año 
anterior, equivalente a 1,435 créditos otorgados, y en términos acumulados (años 2007 a 2013), 
se totalizan 15,862 créditos.
*1Ley aprobada por la Asamblea Legislativa de El Salvador el 24 de enero de 2013.

OPERACIONES DE SEGUNDO PISO.
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El saldo de cartera de IMFs en el año 2013, disminuyó US$ 98,072, lo que representa un 4% 
conrelación al año anterior.

FONDOPRO-HÁBITAT
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El Programa Solidario Comunitario constituye
una iniciativa novedosa de negocios inclusivos
apoyada por el FPH y ejecutada por FUSAI,
que facilita el acceso al crédito a personas
excluidas para el mejoramiento de vivienda,
saneamiento, productos de agua y energía
alternativa; así como pequeñas actividades
económicas y agropecuarias. Este modelo de
negocio requiere de la intervención directa de
las organizaciones comunales, como actores
directos en la administración de los préstamos
al interior de la comunidad, con ello, se logra
fortalecer la imagen, capacidad organizativa y
empoderamiento de la junta directiva y realza
su capacidad de gestión y coordinación con
los gobiernos municipales. Lo más importante
es que ha permitido el fortalecimiento de las
raíces comunitarias del trabajo institucional y se
identifican nuevas formar de empoderar a las

comunidades en la búsqueda de soluciones
participativas a sus problemas. El programa se
está implementando en los departamentos de
San Salvador, Cabañas, Sonsonate,
Chalatenango, Cuscatlán, La Libertad, La Paz y
Santa Ana. Para el 2014, se proyecta incorporar
al departamento de Ahuachapán. A pesar de
enfrentar un entorno adverso y de inseguridad,
el “Programa Solidario Comunitario”, se
consolidó y amplió en el año 2013; lográndose
la ampliación de los servicios de Asistencia
Técnica Constructiva con enfoque grupal, para
atender a clientes de dicho programa. En el
año 2013, se colocaron 5,049 créditos por un
total de US$ 2,168,850.00, por un monto
promedio de US$ 429.00. El programa cuenta
con un equipo de 28 técnicos comunitarios y
5 supervisores que atienden a 484 ADESCO y
1,315 grupos solidarios

B) Financiamiento al Programa Solidario Comunitario

Los datos con relación al crecimiento del
patrimonio ha decrecido en un 0.98% con
relación al año 2012. Esta reducción obedece
principalmente a los gastos de preinversión
realizados para apoyar el diseño y la fase
piloto del Programa Solidario Comunitario; sin

embargo, se espera para el año 2014,
completar la recuperación de dichos gastos.

La limitada colocación de nuevos recursos
del FPH a través de IMFs es otro factor que ha
afectado su crecimiento.

* 2ADESCO: Asociación de Desarrollo Comunal
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En términos de colocación, se observa un crecimiento importante durante el primer trimestre de
2013; a partir del mes de julio se produce una disminución en la colocación y a diciembre del
mismo año, se cierra con una mora mayor de 30 días del 16.26 %, producto de aspectos como
la depuración de la cartera de la fase piloto, incremento en las condiciones de seguridad y el
ajuste de políticas crediticias. El año se cerró con un saldo cartera de US$ 1, 281,631 Estos datos
representan un incremento del 158% con relación al año 2012.

Desde hace cinco años, el FPH ha brindado 
asistencia técnica a 2612 clientes de SAC 
Integral que reciben crédito para mejoramiento 
de vivienda, como un beneficio adicional 
gratuito para asegurar el éxito de la inversión 
del crédito, fortalecer la relación de largo plazo 
con el cliente y contribuir al mejoramiento de su 
calidad de vida

A partir de octubre del año 2013, el Fondo 
Pro-Hábitat comenzó a brindar asistencia 
técnica grupal gratuita a clientes rurales y 
periurbanos que reciben crédito para 
mejoramiento de vivienda del Programa 
Solidario Comunitario. La asistencia técnica 
se brinda de manera grupal por un técnico 
comunitario, durante un día de consultas y 
orientación, en determinada comunidad.

Durante el último trimestre del año 2013, se 
realizaron 62 visitas de asistencia técnica 
grupal, asistiendo a 1,066 personas en diferentes 
comunidades.

Este esfuerzo, impulsado por FUSAI en alianza 
con KIVA , permitió un acuerdo para que (en 
el marco del convenio ya existente, entre SAC 
Integral y KIVA), se hagan redescuentos a favor 
del Programa Solidario Comunitario. 

Estos redescuentos, sin costos de intermediación, 
permiten la generación de ahorros que cubren 
parte de los costos de la asistencia técnica 
constructiva grupal, lo que constituye un valor 
agregado para lograr mejoras en la calidad y 
seguridad en las construcciones de las familias 
ubicadas en la parte inferior de la pirámide 
social.

ASISTENCIA TÉCNICA CONSTRUCTIVA.

PROGRAMA DE CREDITOS COMUNITARIOS COLOCACION MENSUAL (MONTO Y CLIENTES)
ENERO – DICIEMBRE 2013
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En el sitio web de KIVA, se logró la colocación 
de 579 casos para SAC Integral, lográndose 
un monto de US$ 326,000.00 en redescuentos 
recaudado por KIVA, a partir de las historias 
publicadas. Este servició fue brindado durante 
el período de enero a marzo del año 2013, 
ya que a partir del mes de abril, SAC Integral 
decidió hacerlo con sus propios recursos.

Para el caso del Programa Crédito Solidario 
Comunitario se presentaron un total de 861 
casos, logrando un monto de US$ 273,700.00 en 
redescuentos recaudados por KIVA a partir de 
las historias publicadas.

APROBACIÓN DEL PROYECTO BID-FOMIN

El proyecto “Acceso a productos para agua 
y energía alternativa mediante un modelo 
de crédito y distribución en El Salvador”, fue 
aprobado en octubre del año 2013, por un monto 
de US$ 1,382,967.00 (aporte no reembolsable 

del FOMIN por US$ 988,507 y contrapartida 
local de FUSAI por US$ 394,460). 

Con este proyecto, se pretende facilitar a 
4,800 familias rurales y periurbanas, el acceso a 
productos para el consumo de agua y energía 
alternativa con calidad, eficiencia y a precios 
accesibles a través de un modelo de crédito, 
distribución y participación efectiva del sector 
privado.
Para alcanzar los objetivos, incluye el desarrollo 
de tres componentes: 

a) Campaña de sensibilización dirigida a 
proveedores, IMFs, distribuidores y clientes.

b) Creación de productos de crédito y 
capacitación a los actores de la cadena de 
valor y constitución de un sistema de control de 
calidad.

c) Sistematización y difusión de conocimientos.

* 3Kiva es una organización sin fines de lucro, con sede en San Francisco, Estados Unidos.



FUSAI 2013 MEMORIAS DE LABORES 66



FUSAI 2013 MEMORIAS DE LABORES67



FUSAI 2013 MEMORIAS DE LABORES 68

CENTRO DE
CAPACITACIÓN
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Continuamos siendo una de las mejores 
opciones para empresas y organizaciones del 
área metropolitana de San Salvador, por la 
ubicación, funcionalidad, facilidades 
tecnológicas, atención, seguridad y precio. 

Durante el año 2013, continuamos ofreciendo 
servicios de renta de salones modernos, 
amplios y equipados; servicio de alimentación 
con una amplia y deliciosa variedad de 
menús; renta de equipo audiovisual y sonido; 
mobiliario ergonómico en salones; servicios de 
reproducción de materiales, papelería y otros.

El grado de ocupación de la capacidad 
instalada representa el 70%, lo cual es un 
indicador aceptable, sobre todo por las 
limitaciones en términos de promoción y 
publicidad. Entre los clientes más recurrentes, 

se detallan los siguientes:

• SAC APOYO Integral (El Salvador)
• ASOMI
• Apoyo Integral MIPYME
• Banco Hipotecario
• Conectá2
• CRS El Salvador
• Protección de Valores (Aproval)
• puntoTransaccciones S.A. de C.V.
• Conecta2 S.A. de C.V.
• DIGICEL
• FUNDE
• Fundemos Paz
• Grupo Adrisa
• Naranja Azul
• INSAFORP
• PROCAMPOLI
• RTI
• puntoTransacciones

CENTRO DE CAPACITACIÓN.
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ÁREA DE
PROYECTOS
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PROYECTOS EJECUTADOS.
El proyecto ejecutado en el año 
2013 por FUSAI, fue financiado por 
Research Triangle Institute (RTI), por un monto de 
US$ 160,259.00,  como parte de los productos 
esperados dentro del Proyecto para la 
Competitividad Municipal de USAID.

Con el proyecto, se estimuló el desarrollo de 
actividades económicas en los municipios 
seleccionados, con la participación del sector 
privado y otros actores claves vinculados con 
las dinámicas económicas en el ámbito local. 

El proyecto finalizó en diciembre del año 2013 
con la premiación de las mejores 40 ideas de 
negocios. En este proceso se capacitó a 85 
miembros del Comité de Competitividad 
Municipal y  a 338 personas en  la elaboración 
de perfiles de proyectos, 245 perfiles de negocio 
elaborados, 156 vinculaciones con proveedores 
de servicios de desarrollo empresarial e 
instituciones financieras y 40 planes de negocios 
elaborados.

DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL CONCURSO DE IDEAS DE NEGOCIO Y ACOMPAÑAMIENTO 
TÉCNICO PARA LA ELABORACIÓN DE 40 PLANES DE NEGOCIOS DE LAS IDEAS GANADORAS. 
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•	 BALANCE GENERAL AUDITADO.
•	 ESTADO DE RESULTADOS AUDITADO.

GESTIÓN FUSAI 2013
INFORME ECONÓMICO 
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•	 BALANCE GENERAL AUDITADO.
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•	 ESTADO DE RESULTADOS AUDITADO.
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“EMPRESAS PARA LA INCLUSION SOCIAL”
OFICINA CENTRAL.

COL. ECALÓN CALLE NUEVA NO 3733, SAN SALVADOR, EL SALVADOR, C.A.
PBX: (503) 2255-1000
WWW.FUSAI.ORG.COM




