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Vision:

Convertirse en un referente nacional e internacional
sobre el montaje y desarrollo de empresas, con y sin
finesdelucro, sosteniblesy efectivas, que se caractericen
por la generacion de nuevas e innovadoras respuestas
al combate a la pobreza, mediante el desarrollo de
modelos de intervencion y de negocios sostenibles y
rentables, amigables con el medio ambiente.
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Lic. Luis Antonio Castillo
Director Coorporativo

ANO 2012, NUEVAS Y NOVEDOSAS INICIATIVAS

El piloto del ahora programa de crédito comunitario
que entré en una etapa de masificacion a finales del
2012; la iniciativa de innovar el modelo de negocios
de puntoTransaciones, a través del impulso de
una asociacion cooperativa que aglutina a todos
los empleados de la Red; y la estabilizacion de las
operaciones de la Marca Integral en Guatemala, México
y El Salvador, constituyen los hechos mas sobresalientes
de la gestion del afo 2012.

Con un apoyo invaluable del Fondo Prohabitat, y el
decidido apoyo de la Gerencia y Accionistas de Integral,
Fusai logro desplegar con éxito el Programa de Crédito
Comunitario, que ofrece una alternativa novedosa de
metodologia de microcrédito rural, que se fundamenta
en la solidaridad y participacion comunitaria. El
programa proyecta para el primer trimestre del 2013,
la constitucion de 475 grupos solarios, la firma de
Convenios con 152 Asociaciones de la Comunidad
y 2,800 clientes. Esperamos que estos numeros se
tripliquen para finales del 2013

El programa de crédito comunitario, permitira el
desarrollo de una nueva plataforma de trabajo con
la comunidad, que sera uno de los ejes estratégicos
del trabajo social de la Fundacién para los préximos
anos. La Fundacion espera desarrollar a partir de
esta renovada relacién con la comunidad, una nueva
generacion de innovadoras iniciativas de negocios
inclusivos que mejoren la calidad de vida de las familias
rurales, de forma sostenible, a través de una estrategia
gue esperamos sustentar en una mayor sinergia entre

03

s sss———— MENSAJE DEL DIRECTOR COOPORATIVO

FUSAI

las empresas del grupo y de aliados estratégicos del
sector privado, la SAC Integral y los actores locales.

La Asociacion Cooperativa puntoTransacciones de
RL, busca ante todo mejorar la red de comercio,
consumo y negocios de las empresas asociadas a
puntoTransacciones, que operan en diversidad de
sectores econémicos. A través de esta iniciativa los
empleados de las empresas asociadas a la Red podran
recibir novedosos servicios de préstamo, ahorro y
financiamiento con moneda Trans y en efectivo, con
lo que esperamos mejorar en general las relaciones
laborales de todas las empresas participantes, y
fortalecer las transacciones internas entre los asociados.

La Red constituye sin duda una iniciativa pionera
en lo que a pagos moviles y pagos online se refiere.
Con este nuevo instrumento el modelo de negocios
de puntoTransacciones se fortalece. Esperamos que
durante el aflo 2013, durante el primer semestre,
puntoTransacciones — por fin- empiece a arrojar
resultados financieros positivos.

Pero ha sido tal vez la estabilizacion de las empresas
que pertenecen a la Marca Integral, creada por Fusai, el
hecho de mayor significacion econdmica para Fusai, ya
que dichas empresas constituyen los principales activos
financieros y econémicos. Luego de un periodo de
ajustes y de transicion, en los tres paises las operaciones
entraron en una franca recuperacion durante el segundo
semestre, recuperando su capacidad de crecimiento
y mejorando los niveles de mora. Esperamos que
esta tendencia continuard durante el 2013 y que la
mejora en la rentabilidad econémica sera significativa.
Tenemos esperanzas ademas de que nuevas iniciativas
de proyectos en marcha de concretaran, a fin de
mejorar sustancialmente el impacto social, econémico y
ambiental de las empresa de la Marca, con el apoyo del
Fondo Pro-habitat, Fusai y las otras empresas del grupo.
El Fondo Pro-habitat continué el proceso hacia la
institucionalizacién, enfocando gran parte de su
atencion al apoyo de la iniciativa del Programa de
Crédito Comunitario de Fusai, la intermediacién de sus
Fondos y la gestion del un Proyecto ante el BID para
apoyar pequefias iniciativas familiares y comunitarias de
energia renovable, agua, saneamiento e infraestructura.
El desafio continda siendo mejorar su proyeccién y
posicionamiento nacional.

En suma, nos satisface constatar y certificar que nuestro
objetivo misional de promover impactos sociales a
través de modelos sostenibles y de mercado es cada vez
una realidad, que se multiplica en las vidas de cada vez
Mas personas.

Nuestros agradecimientos a todos nuestros colegas
y colaboradores en todas las empresas y en Fusai
corporativa, que con su trabajo y su cooperaciéon de
siempre, sirven a miles y miles de las familias mas
vulnerables de nuestras sociedades.
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UNIDAD CORPORATIVA

El entorno econdmico mundial durante el aiio 2012 continué debilitandose, el
crecimiento econdmico mundial fue inferior alo esperado y en el Salvador la situacion
mas critica, pues es el Pais con el mas bajo crecimiento en Centroameérica. La falta de
competitividad y los bajos niveles de inversion, el agravamiento del déficit fiscal son
factores que aunados a otros de caracter politico y social han generado un proceso
de desaceleracion econémica que a afectado considerablemente a muchos sectores,
principalmente a las familias con mas bajos ingresos. No obstante a lo anterior,
FUSAI cierra el aifo con retos asumidos y superados e importantes realizaciones e

innovaciones.

Los AVANCES EN LA CONSOLIDACION

DE LA ESTRATEGIA CORPORATIVA

FUERON SIGNIFICATIVOS, DESTACANDOSE
PRINCIPALMENTE LAS SIGUIENTES INICIATIVAS:

Liderado por FUSAI, Apoyo Integral Inversiones
logré estabilizar las empresas y retomar la senda
del crecimiento con mejor calidad en los tres paises,
El Salvador, Guatemala y México. Se amplio el area
geografica de intervenciéon y penetracién con la
apertura de 6 nuevas Agencias; Jutiapa y Santa Maria
Cotzumalguapa en Guatemala; Chalchuapa, Ciudad
Delgado, Acajutla y Jiquilisco en El Salvador.

Con la apertura de estas nuevas oficinas la marca
llega a tener 48 sucursales, aproximadamente, 46,000
clientes de créditos, 40,000 clientes regulares de
remesas, $ 75 millones de délares en portafolio de
créditos y 200 puntos de servicio en los tres paises.

El premio otorgado a Integral México por ser la SOFON
con mas presencia y enfoque institucional hacia la
atencion de los sectores méas pobres en México, es un
reconocimiento a la labor pionera de la empresa en el
campo social.

Integral El Salvador realizé su primera titularizacién por
un monto de 15.8 millones de ddlares con el apoyo
de Hencorp Valores S.A, con la cual se fortalece su
estructura de fondeo. Con esta operacion Integral se
coloca una vez mas a la vanguardia en la industria de las
microfinanzas, ya que ésta es la primera operacién de
este tipo realizada en una bolsa local por una institucion
de microfinanzas en la regién centroamericana.

La alianza de la Cooperativa puntoTransacciones de
RL con la red de negocios de puntoTransacciones,
reafirma el rol innovador de FUSAI al ser pioneros en
la promocién de un modelo de negocios de apoyo a las
MIPYMES formales que integran servicios de mercadeo,
ahorro, financiamiento, canje y promocién de ventas
Unico en el pais.

La alianza estratégica con XCHANGE, Guatemala facilita
a los asociados de puntoTransacciones el uso de sus
TRANS para adquirir servicios en hoteles cinco estrellas
en la Ciudad de Guatemala y en Antigua.

El FPH, finalizada la fase piloto del Crédito Comunitario
se amplié su area de intervencidon a otras areas
geogréficas, cerrando el afo con la colocacion de 1594
créditos, cartera colocada de USA $657,900 con un
crédito promedio de USA $412.73 en 94 Asociaciones
de Desarrollo Comunal que representan a 290 grupos
solidarios conformados.
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ESTADISTICAS

Cifrasen US dolares

Evolucion Fondo Patrimonial

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Resultados Anuales

2007 2008 2009 2010 2011 2012

| | | (43617) | | (W) |

Inversiones en Asociadas y Subsidiarias

2007 2008 2009 2010 2011 2012

fifras en s doieres

Activos Totales

2007 2008 2009 2010 2011 2012

COMPOSICION DE INGRESOS DEL ANO 2012
j 40

22,854
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APoyo INVERSIONES

Apoyo Integral Inversiones, es una empresa
de inversiones en microfinanzas que apoya el
desarrollo y crecimiento de las microfinanzas en
Centroamérica y México. A la fecha cuenta con
inversiones en SAC Integral (El Salvador), Apoyo
Integral México y Apoyo Integral Guatemala.

En 2012 los accionistas realizaron un incremento
de capital por US $2.75 millones (Panama vy El
Salvador en conjunto), que representa el 28 % del
patrimonio del afio anterior, de los cuales US$
1.8 fueron para que la Fundacion Duefas Herrera
pudiera ingresar como accionista en ambas
empresas, trasladando la inversion total que
anteriormente tenia en la SAC Integral. El resto
fue para hacer uso del derecho preferente de
suscripcion por el incremento de capital decretado
en las empresas subsidiarias, fortaleciendo asi sus
operaciones y capacidad de crecimiento.

Evolucion del Patrimonio

Patrimonio (en miles de US$)

9 952

Cifras en Miles US$

9.770
(’atrlmonlo

7.561




Durante el afio 2012 las Sociedades Holding Apoyo
Integral Inversiones S.A 'y Apoyo Integral Inversiones
El Salvador enfrentaron algunos desafios en cada
una las empresas; y luego de ajustes y de transicion,
en los tres paises las operaciones entraron en una
franca recuperacion durante el segundo semestre,
recuperando su capacidad de crecimiento vy
mejorando los niveles de mora.

En el caso de El Salvador, con los ajustes
organizacionales en SAC Integral se ha fortalecido
el control interno, la gestion de riesgos y establecido
las bases para un buen Gobierno Corporativo. Apoyo

Apoyo Integral Guatemala, la de mas
reciente creacion del grupo, ubicada es
Escuintla, un municipio de por si dificil,
todavia ha tenido que asumir los costos
de sus primeros anos de operacion,
sin embargo su cartera ha mantenido
un crecimiento sostenido y en el mes
de diciembre reportd ya resultados
positivos. Es importante mencionar que
para apoyar el fortalecimiento de la
empresa, se obtuvo la aprobacion de un
proyecto de la Cooperacion Suiza para
apoyar el disefio de nuevos productos
y establecer un sistema de informacion
gerencial, entre los mas importantes.

Integral México, enfrentd un crecimiento sustancial
de la competencia y lanz6 dos nuevos productos:
El Crédito Solidario Rural (que fue piloteado el afio
anterior), con el que se logra una profundizacion
significativa del acceso al crédito y que hizo
merecer el reconocimiento del PRONAFIN en la
categoria de "Microfinanciera con la mayor atencion
en municipios de alta y muy alta marginacion” vy
el crédito para pequefia empresa, con lo que se
atiende a empresarios con mucho potencial, pero
gue no son atendidos por la banca.




Apoyo' Integral Inversiones suscribio la
proporcion que le correspondia a su
participacién en los incrementos de Capital
decretados en las empresas subsidiarias, los
cuales fueron: SAC Integral US $ 500 mil ddlares
., Apoyo Integral Guatemala por US $ 400
mil dolares; Adicionalmente se compraron las
acciones que GRET poseia en Apoyo Integral
México, alcanzando una participacion de
96.86%; después de éstas operaciones el monto
de la inversion en las empresas subsidiarias
queda de la manera siguiente:

2009 2010 2011 2012

Cifras en Miles US $
APOYO INTEGRAL GUATEMALA

14.000 APOYO INTEGRAL MEXICO
12.000 o SAC INTEGRAL
10.000

8.000

6.000

4.000
2.000
0 - -t - B

2009 2010 2011 2012



Informacion Consolidada de las Subsidiarias

APOYO APOYO
INTEGRAL INTEGRAL TOTAL
SAC INTEGRAL MEXICO GUATEMALA
Saldo de Cartera (en miles US $) <C_$ 64.248,70 $ 6.695,29 $72.087,52

# de Clientes 30844 14042 46114
# de Agencias _
# de Empleados Cat w0 e

Informacion Financiera

AIl PANAMA AlIl EL SALVADOR
BALANCE GENERAL (En Miles de Dolares) 2012
Activo 12.737,4
Pasivo
Patrimonio

ESTADO DE RESULTADOS (En Miles de Dolares) 2012
Ingresos 12.737,4

Gastos

Utilidades antes de reservar
(-) Reserva legal

Resultado Final




Informacion Financiera | All El Salvador

APOYOQ INTEGRAL INVERSIONES EL SALVADOR, S.A DE C.V.
ESTADO DE RESULTADOS SEPARADO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

(Cifras en Délares de los Estados Unidos de América)

INGRESOS
Intereses sobre depositos

GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Honorarios
Impuestos, tasas y derechos
Otros Gastos

GASTOS FINANCIEROS
Otros Gastos Finnancieros

Utilidad o perdida del ejercicio

3 1,240.81

4,5619.92
1,588.70

111.95

41.95

$ 1,240.81

6,220.57

41.95

(5,021.71)

Esze astado tinanciern he sido praparado baio
requisitos regulatorios v osus cifras han sdo

cotejadas con rerietros contables legeles

14




Informacion Financiera | All El Salvador

APOYO INTEGRAL INVERSIONES EL SALVADOR, S.ADEC.V.
BALANCE GENERAL SEPARADO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

(Cifras en Délares de los Estados Unidos de América)

ACTIVO

CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES

Bancos

NO CORRIENTE
INVERSIONES PERMANENTES

SAC, Integral, S.A DE C.V.

TOTAL ACTIVO

PASIVO
CORRIENTE
ACREEDORES
Acredores Varios

CAPITAL
CAPITAL
CAPITAL SOCIAL
Capital pagado
Reserva legal
Utilidades acumulades
Utilidad o perdida del ejercicio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

$
$ 228519.84
$ 228519.84
6646,002.50
6646,002.50
$
$
$ 71,541.48
$ 71,541.46
6660,056.72
$ 6660,056.72
11,163.87
136,782.00
(5,.021.71)
$

228,519.84

6646,002.50

6874,522.34

71,541.46

6802,980.88

6874,522.34

/ 1)
/q- CONTADO:( \

o REGIF? |”‘rr|

Esta wstado Hnanoero ha sido preparado bago gf
o
fequisttos regulatarios ¥ sus cifras han side

if = INSC "RH’CION .

cotajadas con reguetros contables legales.
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Informacion Financiera | AIl Panama

APOYO INTEGRAL INVERSIONES, S.A.
ESTADO DE RESULTADCS SEPARADO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

Valores en US$ dolares

INGRESOS $ 94,475.91
Dividendos recibidos de subsidiarias $ 94,475.91
GASTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 78,111.96
Honorarios $ £2,700.00
Gastos legales 2405.36
Dietas junta directiva 2,750.00
Auditoria 8,475.00
Gastos Financieros 338.80
Otres gastos 1,442.80
Utilidad del ejercicio | $ 16,363.95

Luis Antonio Castilio Rivas
Representante Legal

REGISTRA BF z
 ACRECAIACION S,
MNeOMI ML g2 008 O

i

L m 2 oo

\'AL b - I,//
&:._ﬁ'?_*f‘.‘_?f_j_’_‘_r;/;/

e S

3 Ao
fpaniciefo AA 5o ;raparano Lot |

cpte 05TAGE
Fage eet frag han Sikid

raquistus ragulatgnos ¥ cus oF
registros contables iegales.

otajauas cor
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Informacion Financiera | Al Panama .o wrecra mversionss, o4

BALANCE GENERAL SEPARADO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

Valores en US§ dolares

17

ACTIVO PASIVO
CORRIENTE $ 68,417.54 CORRIENTE
EFEGTIVO ¥ EQUIVALENTES $ 67,001.02 CUENTAS POR PAGAR 3 29,112.82
Bancos 3 57,001.02 Proveedares $ 9,040.00
CUENTAS POR COBRAR 1.416.52 Acreedores 136.98
Otros activos comientes 141652 Invarsiones por pagar 18,935 84
Apoyo Integral Guatemnala.5.A ] 1.328.99
Otros B7.53
QC ENTE $ 4511,519.62 CAPITAL $ 4950,5824.34
INVERSIONES PERMANENTES CAPITAL
AC, INTEGRAL, 5.4 L4 3000,130.33 Capital social § 4375,900.00
Valar contable $ 2668,800.00 Lhilidades acurmuladas 158,560.39
Exceso o goodwill 110,684.46 Ulilidad dal ejarcitio 16,363.95
Participacion en provisionas 73,454.04
Participacion en resultados 317,071.83
APOYQ INTEGRAL MEXI ADECY 1308,698.62
Valor contable & fecha de adg. 180,450,714
Exceso o goodwill 528 238 68
: 512,690.47
Valor contable a fecha de adn. 5128890.47
TOTAL ACTIVO §  4979,937.18 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIC 5 4970,837.18

\..,\.\\| rw._.,o wos_.___qc
.____....,%..0 ‘ﬁ
;i nw( .

& scripcitn
g MNo.22¥

uls Antonio Castille Riva
Representante Legal
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El afio 2012 representa un punto
de inflexion en el desarrollo
y vida institucional de Apoyo
Integral, ya que durante este
periodo se sentaron las bases
para una nueva etapa en la
organizacion, caracterizada por
una gestién del crecimiento
sustentada en firmes procesos
de control interno, gestion
integral de riesgos y una cultura
de cumplimiento, eficiencia
e innovacion. Fue la puesta
en marcha con decision de

este enfoque, lo que permitid
generar estados de resultados
positivos casi en todos los
meses del segundo semestre,
y revertir las pérdidas que el
proceso de ajuste como el que
se asumio, representaba.

En este afo la institucion
comenz6 a capitalizar los
enormes beneficios de ser
una institucion regulada. La
regulacion no sélo permitié
ofrecer nuevos servicios a los
clientes, sino también algo muy

19

importante, captar $16 millones
de ddlares del mercado local a

través de la titularizacién de una
parte de los flujos de ingreso de
la empresay $ 7 millones, entre
cuentas de ahorro y depositos
a plazo fijo, lo que permitid
diversificar casi el 35% de los
pasivos. Integral es la primera
microfinanciera en acceder
con éxito a la bolsa de valores
local y la primera en iniciar la
captacion de ahorros hacia el
publico.




> La gestion comercialenel 2012, se enfocd
GESTION COMERCIAL en fortalecer los sistemas de trabajo

como componentes basicos para mejorar
el desempefio del personal de negocios.
En este sentido, se trabajé con una
consultoria externa en laimplementacion
de tacticas comerciales orientadas a tres
grandes areas: planeacién, monitoreo
y control, y ejecucion. Dentro de la
planeacion, se trabajaron los sistemas de
desarrollo de red o puntos de servicio,
se establecieron metas y un sistema de
zonificacion. Este Ultimo se implementé
en marzo para fortalecer la atencion
a nuestros clientes y poder estar mas
cerca de sus necesidades financieras
para apoyarlos en sus negocios. En lo
referente al monitoreo y control, se
destaca el establecimiento de un sistema
de remuneracién variable. Y en la ultima
etapa, de ejecucion, se institucionalizaron
herramientas de gestion como el “dia
tipico”, que es la guia de las actividades
diarias del asesor para lograr una mejor
administracion y efectividad del tiempo.

Enf iempre en ampliar el Trarsporte, Servicics
Ocados >€ p < € @ p ar € almacenajey 5% Ofros actividodes

portafolio de productos, durante ST S ST de envico
el 2012 se masificaron a nivel 8%— 5%  industia

Manufacturera
de todas las zonas, puntos de 4%
servicios y publico en general Agopecuaio Conumo
los productos de depdsitos de la 2%
operacion pasiva que contribuyen Mineray.
a mejorar el margen financiero 0%
de la institucion. Se logré asi, al
31 de diciembre, entre cuentas
de depdsito a plazo fijo y cuentas
de ahorro, una captacién por un Vivenda e

monto de US$ 7.0 millones. 25% 34




Evolucidon de C artera
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A lo largo del afo, nuestra cartera de créditos siempre ha
sido liderada por el género femenino, que representa el
56% Yy el género masculino, que representa el 44%.

$69.218.90

NUmero de Créditos por Género

$64,248.70

2011 2012

$39,233.80
$35,245.20

Femenino

$36,610.10

$32,608.80

19,419 15,136

Masculino

Asimismo, durante el afo 2012, la distribucidn de nuestra
cartera en drea urbana y rural es liderada por la zona
urbana, la cud representa el mayor sector con comercio.

2012
$31,649.80
$32,598.90

il

La obtencion de fondos
através del proyecto de
Titularizacion de Flujo de
Ingresos, llevado a cabo
por la casa Titularizadora
Hencorp Valores, S.A., por
unmonto de USA$15.8
millones, lo cual permitio
sustituir fondos con tasas
mas altas.

$74.479.00

Esta estrategia conjunta
conunaumentode la
captacion de Depositos del
Publico por alrededor de
los $7 millones de dolares,
permitio reducir la tasa por
costo de financiamiento en
1.08%, generando ahorros
significativos en el orden de
los USA$67,000
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$69.218.90

$64.284.70

Por otro lado con los gastos
operativos, se adoptaron politicas
de ahorroy optimizacion de
recursos en los rubros mas
importantes, cuidando no
perjudicar la calidad del servicio.
De esta forma se logré disminuir
un 16% el monto de gastos del
2011 en los conceptos controlables
que se establecieron como

meta objetivo en el afoy que
representaron USA$354,000



Entre las principales acciones desarrolladas administrativamente, se procedio a la
adecuacion de las instalaciones fisicas de las oficinas centrales para el funcionamiento
del personal que integra el equipo de desarrollo del proyecto BANTOTAL; El reacomodo
de algunas gerenciasy las agencias de Chalchuapa, Ciudad Delgado, Jiquilisco y Acajutla;
;Realizacion de un diagnostico en materia de sequridad Industrial y salud ocupacional;
Venta de 16 activos extraordinarios por un monto de USA$226,300 generando una

contribucion a los resultados anuales de USAs$ 76,600; Asi también se realizaron
esfuerzos importantes en términos de reduccion de gastos en transporte, viaticos,
energia, servicios, papeleriay Utiles.

Balance General

[ ] [ ]
Diciembre
Cartera de Préstamos
Bruta 74,479.00 69,218.90 64,248.70
Activo Total 85,135.40 81,062.00 74,649.80
Pasivo Total 73.367.80 69.188.80 62.244.30
Patrimonio 11,767.60 11,873.20 12,405.50

*Cifras en miles de US dolares

Al cierre del afo 2012 los activos de SAC Apoyo
IntegralSA fueron de USA$746 millones,
decreciendo un 7.9% con relacién al afio anterior,
debido principalmente a una disminucion de su
principal activo que es la cartera de préstamos que
disminuy6 en USA$4.9 millones equivalente al 7.2%
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Ingresos por
Operaciones
Costos de
Operacion
Gastosde
Operacién

Utilidad antes
de Impuesto

Impuesto sobre
la Renta

Utilidad después

de Impuesto y

antes de Reserva

Legal

18,718.10 20,601.40

7,102.70 9,945.70

10.274.70 10.048.20

1,340.70 607.50

395.6 304.1

El patrimonio reflejé un
crecimiento de USA$532,300
que representa el 44% con
relacion al afo anterior. Este
incremento fue producto
principalmente de un

nuevo aporte de capital por
USA$500,000, resultado del
compromiso y confianza

de los accionistas con la

institucion.

2012

18,090.89
8,648.26

9.221.52
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Con la creacion de la Gerencia de Desarrollo, se da un nuevo enfoque ala unidad
de Atencion al Cliente, orientada hacia una "Atencion Integral”, que busca crear
una “Cultura de Servicio Integral” incorporando como protagonistas de la misma,
a todo el personal de la empresa que tenga relacion directa o indirecta con los
clientes, bajo la premisa de: “Somos Integral y la satisfaccion del cliente, es tarea

de todos”.

En el 2012, se formalizo la alianza con la empresa SOTER, quien es poseedora
exclusiva del invento denominado Turbococina, (Cocina de bajo costo ahorradora
de lefa) producto que contribuye al desarrollo sostenible en El Salvador.

-y

Con este apoyo, Integral
incrementd su oferta de
productos financieros,
con el enfoque de
financiamiento de LINEAS
VERDES y que con el
apoyo de KIVA, se logran
condiciones flexibles de
crédito.

En el marco de
responsabilidad social
empresarial, SAC Apoyo
Integral, S.A que busca
operar con valores éticos,
registré6 nuevamente

un impacto realmente

.
-
.
positivo en los clientes:
logrando el propésito
de brindar educacion
financiera, educacién
ambiental, servicios
de microseguros,
asesoramiento técnico
y acompafiamiento en
la inversion a un buen
porcentaje de los clientes.
Ademas, se cred la
Jefatura de Desempefio
Social y el programa de
voluntariado denominado
“Corazones Integrales”, el
cual tiene un enfoque de
ayuda a las comunidades

mas necesitadas del
pais, especialmente en
educacion para la nifiez.
En diciembre de 2012,
se realizo la entrega de
juguetes a mas de 340
nifos en la comunidad
San Nicolas, ubicada

en Monte San Juan,
Cojutepeque, en la que
se activo el programa de
voluntariado de Integral,
el cual conté con la
participacion de mas de
50 colaboradores y sus
familias.
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SOCIEDAD DE AHORAO ¥ CREDITO APOYT INTEGRAL, S.A.

ESTADC DE RESUL YADOS DEL 01 PE ENERC AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
(CIFRAS EN O ARES DE LOS EETADOS (INIDIS DE AMERICA)

ngresos de dperacion

Intereses de prastamosa

Cormsiongs y pltas ngrasos 43 arésamos

Imargyas dz nyvergdones
intetesas sabre doposime

Menos - Costos de operacicn
Interesa; » Atos Cosiis de fpanasdns
Itereses g comsionss sobne prastamas
Qlros sitvigws y Lonbngancias

Menas - Regerva de sancemignts

Wilidad anies de gastas

Menos - Gastos de operacisn
D funcanznos ¥ emplesdos
Cwanerdies
DOpesoionEs ¥ amaiiIacianas

Perdida (utilldad) di:-operacion

Mds « otros ingresos y gastos

Utllidad antes de lmpuastus y resarvas

hignag - Ragarea legal
Ulilided antes de impuestosg
Manus - Impuesta sotirs la rgn

Uulidad neta dal ejercicio

4 1

-
S A

.};- '
i fat b
o+
Antonie Castitlo fivas

Presijerts

Aurllluws "vl‘

EifLps chmeme t0v HROEEE Y

DU P TEEMYY,

l

26

13480, 15100
2,350 982786
551819
15,495 40

(22N 516 1

r?h: 22:: i)

11,004 6346 37}

(4,812.080.57;

(3,777 695.10)
{431,390 29)

$ 1723312618

(6,296,812 44

[0 252 B51.99)

8.584,661.75

19622 U765

(337.219.31)

583604

221,101.73

[17 585.85]

203,506.18

(10} 457 30)

< conT AOOR
’f,_ PYBLICO: ,I-;.
LUTORVANG

ng 254 r//

Zurjddur Corera,







INTEGRAL GUATEMALA

A pesar de continuar enfrentados a un entorno
econdmico muy difici, APOYO INTEGRAL
INVERSIONES ha continuado sus esfuerzos en
la gestion, respaldo e impulso a las empresas
subsidiarias. En el caso de Integral Guatemala,
ha continuado con su estrategia de crecimiento
moderado y penetracion, ampliando  sus
servicios con la apertura de 2 nuevas Agencias;
Jutiapa y Santa Maria Cotzumalguapa.

Para acompanar este proceso se ha solicitado
apoyo a Swiss Capacity Building Facility for
Income and Employment Generation (SCBF)
en asistencia técnica y capacitacion para el
Fortalecimiento Institucional que mejore la

capacidad de intermediacion financiera de AlG.
La  solicitud presentada  denominada
“Fortalecimiento institucional para aumentar
la intermediacién financiera y la inclusion
financiera a las pequefias empresas” pretende
en primer lugar realizar un diagndstico a través
de la institucion y fortalecer la infraestructura
organizativa y de  procesos a través de
asistencia técnica y creacion de capacidad en
términos de brindar un mejor servicio al cliente,
un portafolio diversificado de productos,
aumentar su cartera y lanzar nuevos productos.
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GESTION COMERCIAL
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Como parte de la diversificacion

de productos, se puso en marcha

el proyecto piloto denominado
“Crédito Solidario Empresarial’,
destinado a microempresarios de
€scasos recursos (mayoritariamente
muijeres), pertenecientes al segmento
de microempresas de subsistencia y
acumulacion simple, cuya metodologia
de analisis se baso en la solidaridad
de grupos conformados entre 8 y 15
personas.

CUMPLIMIENTO, DE METAS EN
NUMERO DE CREDITOS OTORGADOS

1250
100%

80% 1228
60%
40%
20%

0%
NUMERO DE REAL PROYECTADO
CREDITOS
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Cumplimiento de metas en
términos de saldo de cartera

GESTION ADMINISTRATIVA

La buena administracién de cartera, cuantitativamente y cualitativamente, se resume en el incremento
y sanidad de la misma. Se ha brindado un seguimiento puntual (desde un dia de atraso), a aquellos
créditos que presentan riesgo en sus pagos, por ello, los indicadores al final del periodo fueron de un
5.55% respecto a la mora desde un dia y 3.2% en la mora mayor a 30 dias; disminuyendo en un 8.17 y
1.9% respectivamente con relacion al cierre del periodo 2011.

16.00%
14.00%
12.00%
10.00%
8.00%

6.00%

4.00%

2.00%
0%

Comparativo
De Mora Total

13.72%

% de Mora
Total 2011

6.00%
5.00%
3.00%
2.00%
5.55%
1.00%
0%
% de Mora
Total 2012

5.10%

Comparativo % de Mora
De Mora Mayor mayor a 30
a30dias dias Total 2011

3.20%

% de Mora
mayor a 30
dias Total 2012



A continuacion, se presentan las principales cifras e indicadores, destacandose principalmente el
crecimiento en las colocaciones brutas en un 302.9% con relacién al afio 2011. Nétese que el total de
fondos refleja una variacion del 228% y el incremento sustancial en el nimero de clientes.

PRINCIPALES CIFRAS E INDICADORES DEL ANO 2012

INTEGRAL 2011 2012 VAR 12/11
Coloc. Brutas (Millones de USS) 505.000[{ 1.530.0003 ,03
Total fondos (Millones de USS) 652940 1.490.0002 ,28
Patrimonio (Millones de USS) 600.770 578.600 0,96
Mora contable %9 %3 %0 ,33
Numero de clientes del activo 360 1.228 3,41
Total agencias 13 3,00
Total personal 9 23 2,56
Tipo de cambio 7,81083 7,9023 1,01
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poye Integral Guatemalz, 3. A,

APOYO INTEGRAL GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA
BALANCE GENERAL

Correspondiente del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

ACTIVO
11 ACTIVO CIRRIENTE
1101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES EN EFECTIVO
1102 CARTERA DE PRESTAMOS
1103 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR
1104 INVENTARIOS
12 ACTWO NO CORRIENTE
1201 INVERSIONES PERMANENTES
1202 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
1203 BIENES INTANGIBLES
1204 CARGOS ANTICIPADOS
TOTAL DE ACTIVO
PASIVO
21 PASIVO CORRIENTE
2101 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

2102 RETENCIONESE Y OBLIGACIONES LABORALES

2103 IMPUESTOS POR PAGAR
2104 QTROS PASIVOS CORRIENTES
22 PASIVO NO CORRIENTES

2201 OBLIGACIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO

TOTAL DE PASIVO
PATROMQNIO
31 CARITALSOCIAL
3101 CAPITAL MINIMO
3102 CAPITAL AUTORIZADO
3103 RESERVA
3104 SUPERAVIT O DEFICIT POR REVALUOS
3105 RESULTADO DEL EJERCICIO
SUMA DE PASIVO Y CAPITAL

(cifras expresadas en guetzales)

2,379,639.11

8,979,923.03
0.00
0.00

0.00
475,093.92
18,172.11
118,190.56

7,133,686.95

141,579.58
0.00
123,582.70

7,963,358.29

-3,391,188.79

11,359,562.14

611,456.59

7,398,849.23

0.00

7,398,849.23

4,572,169.50

Integ ral APOYO INTEGRAL GUATEMALA, s. A

11,971,018.73

11,971,018.73

EL INFRASCRITOQ PERITCO CONTADOR REGISTRADO ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA-SAT- CON EL
NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA 6864910. CERTIFICA QUE LAS OPERACIONES REGISTRADAS CONTABLEMENTE DE LA
ENTIDAD APQOYO INTEGRAL GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA {(NIT. 71400532} HAN SIDO REALIZADAS CONFORME A NORMAS Y

PROCEDIMIENTOS DE CONTABILIDAD, BASADOS EN LOS PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS.

EN LA CIUDAD DE ESCUINTLA, EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012.

{F}

-
MizAG AEFERTUL FUENTES
PERITG CONTADOR
NIT,/6864910

NIT: 6864910

Mizael Hefer Tul Fuentes
Perito Contador
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LUIS ANTONIO CAST LO RIVAS

REPRESENTANTE LEGAL

NIT. 830113303



Elntegral APOYO INTEGRAL GUATEMALA, S. A

hpeys ntagral Guatena'a, §, A

APOYO INTEGRAL GUATEMALA, SOCIEDAD ANON!MA

ESTADO DE RESULTADOS
Correspondiente del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

5 INGRESOS ' 2,649,852.13
51 INGRESOS DE OPERACION 2,648,199.48
5101 INGRESOS POR CARTERA DE PRESTAMOS 2,623,424.90
5102 INGRESOS FINANCIERQS 24,774.58
52 INGRESOS NO OPERATIVOS
‘5201 GANANACIA EN VENTA DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES 1,652.65
5202 INGRESOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 1,652.65
5299 OTROS INGRESOS NO OPERATIVOS 0.00
4 COSTOS Y GASTOS 0.00 3,707,700.25
4101 COSTOS 1,907,906.99
4102 GASTOS DE OPERACION 1,795,277.54
4103 GASTOS DE NO OPERACION 4,524.72
RESULTADO DEL EJERCICIOS -1,057,857.12

CERTIFICACION:

EL INFRASCRITO PERITC CONTADOR REGISTRADO ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA-SAT- CON EL
NUMERQ DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA 6864910, CERTIFICA QUE LAS OPERACIONES REGISTRADAS CONTABLEMENTE DE LA
ENTIDAD APOYO INTEGRAL GUATEMALA SOCIERAD ANONIMA {NIT. 71400532} HAN SIDO REALIZADAS CONFORME A NORMAS ¥
PROCEDIMIENTOS DE CONTABILIDAD, BASADOS EN LOS PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS.

_EN LA CIUDAD DE ESCUINTLA, EL 31 DE DICIEMBRE OE 2012.

MIZAEL HEFERTUILFOSNTES
PERITO COMTADOR
NIT. 6864310 Mizael Hefer Tul Fuentes

Parito Contador
KIT: 6364910

e dou

LU ANJONIO CASTILLO RIVAS
REPRESENTANTE LEGAL
NIT. 80113303
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INTEGRAL MEXICO

A partir del mes de mayo del 2012, cambia
su nombre a "APOYO INTEGRAL MEXICO, SA
de CV SOFOM, ENR", para unirse a la red de
instituciones que comparten la misma marca
en El Salvador y Guatemala. El cambio de
marca tiene un significado muy importante
pues representa un paso mas en el proceso
de adopcion de las practicas de negocios y
una ampliacion de la sinergia y cooperacién
dentro de la red de instituciones que forman
la marca Integral en los tres paises.

La adopcion de la marca genera valores
agregados  inmediatos: una  mayor
identificacion corporativa de la empresa con

una red regional, la adopcién de economias
de escala en diferentes areas relacionadas
con la proyeccion e imagen, desarrollo de
recursos humanos, desarrollo de productos;
y practicas de administracién y finanzas.

Con el compromiso de seguir expandiéndose

y atender a un mayor numero de
microempresarios con necesidades
financieras, se aperturaron dos agencias:
una en la regién Soconusco de Chiapas en
el Municipio de Escuintla, y otra en la Zona
Altos de Chiapas en el Municipio de San
Cristobal de las Casas, haciendo un total de
13 agencias.
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En el marco de sus valores, Integral México
continud innovando a través del desarrollo
de nuevos productos, poniendo a
disposicion de la micro y pequefia empresa
en el segmento de acumulacion ampliada,
un nuevo producto: el “Crédito MYPE". Este
producto cuenta con una metodologia
individual y el monto del crédito esta de
acuerdo a las necesidades financieras del
cliente. Elmonto promedio de otorgamiento
es de MXN $ 76,000. A finales del afo se
contaba con 245 créditos colocados, por un
monto de MXN $ 18, 597,000 y 209 clientes
de micro y pequefias empresa.

=5
N I

Durante el cuarto trimestre del afo,
Integral México fue galardonado por el
Programa Nacional de Financiamiento
al Micro Empresario (PRONAFIN), en la
categoria “Microfinanciera con la mayor
atenciéon en municipios de alta y muy alta
marginacion.” Este es un reconocimiento a
la labor pionera de la empresa en el campo
social y la posiciona como la SOFON
con mayor presencia y enfoque hacia la
atencion de los sectores mas pobres en la
republica Mexicana. El estado de Chiapas, es
considerado como uno de los estados mas
pobres.
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Crecimiento en cartera (Valores en MXN)

Crecimiento en clientes

El crecimiento de clientes en el 2012 fue del 22.2%.con relacion al 2011, atendiendoamas
de 2,547 clientes.




Distribucion de cartera por producto

o

—

a
e 0.3 3%

M Grupo Solidario
La distribucion de la cartera por producto
se encuentra, en su mayoria, ubicada en la
categoria Grupo Solidario, con un 48.87%,
el crédito individual con un 25.73%; 14.53%
el crédito a la vivienda; 6.58% el crédito de
oportunidad; el créditoalaeducacion 3.48%
y el 0.81% en crédito para empleados.

d Credito
Individual

B Crédito a la
Vivivenda

M Credito de
Oportunidad

M| Crédito ala
Educacion

Distribucion de cartera por género

Hombres
. Ve . 13%
Las mUJeres son Ias mas representatlvas en

la cartera, puesto que hay una proporcién
del 87%, frente al 13% de los hombres.

Mujeres
87%

QGESTION FINANCIERA

Se finalizo el afo con una cartera de crédito de 14,042 clientes con una colocaciéon de
IMXN$86,828,531 que representa un incremento de MXN$ 17,390,496 equivalente al 25%
con relacién al afio anterior. El activo total se incremento en un 19%, el pasivo en un 24%y se
tuvo un crecimiento del patrimonio del 3%. En comparacion al 2011.

Diciembre ‘ Variacién (2011-2012)
Rubros 2008 2009 ‘ 2010 2012 Absoluto  Porcentual
Cartera de
préstamos Bruta $27,134,248 | $37,382,239 | $58,957,835/ $ 69,438,034 | $ 86,828,531 |$17,390,4972 5%
Activo Total $30,756,818 | $44,300,640 |$65,501,236 | $ 90,321,770 | $107,579,509 |$17,257,7391 9%
Pasivo Total $24,574,178 |$ 33,080,755 | $48,152,714 | $ 68,302,686 | $ 84,809,320 |$16,506,6342 4%
Patrimonio $ 6,182,640 $11,219,885| $17,348,522 | $22,019,084 | $ 22,770,189 | $751,105 3%
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En términos de ingresos por operacion se tuvo un incremento del 5% con referencia al 2011; El 19% en
costos financieros; el 39% en gastos de operacion debido principalmente al incremento en el personal y la
apertura de 4 agencias, cambio en la razon social y adquisicion de un nuevo sistema informatico. En cuanto a
las utilidades después del impuesto y antes de RVA legal fue de MXN2,206.58 representando una reduccion
del 64% con relacion al 2011, debido principalmente a la disminucion de la cartera del producto Solidario
Urbano, a laimplementacion de politicas de sobreendeudamiento para nuestros clientes y el incremento en
el sobreendeudamiento en la region.

Diciembre Variacion(2011-2012)

Rubros 2008 2009 2010 2011 2012 Absoluto  Porcentual

Ingresos por Operacion | $14,815,456 | $22,365,581 | $32,973,151 | $44,985,084 | $47,158,737 | $2,173,653
$ 2,240,873 | $ 3,584,291 | $ 4,943,028 | $ 7,745,124 $ 9,186,807 $1,441,683

Gastos de Operaciéon $ 9,949,926 | $10,621,132 | $17,150,630 | $25,293,942 $35,216,639 $9,922,697

Utilidad antes de

Impuesto $ 2,624,657 | $ 8,160,158 | $10,879,493 | $11,946,018 $ 2,755,291 -$9,190,727 -77%

Impuesto Sobre la Renta | $ 1,012,151 | $ 3,122,913 | $ 4,750,856 | $ 5,819,905 | $ 549,233 | -$5,270,672

Utilidad después del
Impuesto
$ 1.612506| § 5037,245| $ 6,128,637 | $ 6,126,113 2,206,058 | -
y antes de RVA.legal ’ $ 6,126, $ 2,206, $3,920,055

Principales indicadores financieros

El indicador de la Cartera de Riesgo mayor a 30 dias fue de 4.1% al cerrar el afio 2012, lo que representa
un leve incremento con relacion al 2011, y por otra parte la mejora se reflejada en una contencion de los
niveles de antigliedad, dando como resultado una disminucion importante en la prevision para cuentas
incobrables de la cartera en riesgo. El indicador Rendimiento sobre el Patrimonio ROE, alcanz6 un 9.9%
y el indicador de Rendimiento sobre los Activos, ROA fue de 2.2%
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Informacion Financiera | Integral Mexico

APOYO INTEGRAL MEXICO, S.A. DE C.V. SOFOM ENR
1A. CALLE PONIENTE No. 5, TAPACHULA, CHIAPAS, MEXICO.
ESTADO DE RESULTADOS DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012Y 2011
(CIFRAS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

2012 2011
INGRESOS FINANCIEROS
INGRESOS POR INTERESES 3,340,811 3,041,579
3,340,811 3,041,579
GASTOS FINANCIEROS
INTERESES 612,746 438,072
612,746 438,072
PRODUCTOS FINANCIEROS
GANANCIA CAMBIARIA - .
MARGEN FINANCIERO 2,728,064 2,603,507
ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS 176,227 174,759
MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR RIESGO 2,551,837 2,428,748
COMISIONES Y TARIFAS COBRADAS 56,785 42,303
COMISIONES Y TARIFAS PAGADAS 118,450 86,035
RESULTADO POR INTERMEDIACION 3,042
OTROS INGRESCS 400
64,307 43,732
INGRESOS (EGRESOS) TOTALES DE LA OPERACION 2,487,531 2,385,016
GASTOS DE ADMINISTRACION Y PROMOCION 2,682,988 1,559,238
UTILIDAD DE OPERACION (195,457) 825,779
OTROS GASTOS 663 811
OTROS PRODUCTOS 232,951 134,234
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS A LA UTILIDAD 36,831 959,202
IMPUESTOS A LA UTILIDAD 40,893 416,341
RESULTADO ANTES DE PARTICIPACION EN SUBSIDIARIAS Y ASOC. (4,062) 542,861
PROVISIONES FINANCIERAS 174,771 104,615
UTILIDAD NETA $ 170,709 S 438,246

LAS NOTAS QUE SE ACOMPANAN FORMAN PARTE INTEGRAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS.

APOYOQ INTEGRAL MEXICO, S.A. DE C.V. APOYO INTEGRAL MEXICO, S.A. DE C.V, H.5.P. AUDITORES Y CONSULTORES, S.C.

SOFOM ENR SOFOM ENR \
e o
\ Mo T, X
/ SScanca il 5 A
ING. JUAN LUIS MORENO RODRIGUEZ C.P. NOEL PEREZ AREVALO C.P.C. ALMA LESLIE LEON AYALA
GERENTE GEMERAL CONTADOR GENERAL AUDITOR EXTERNO
CED. PROF. 5069590 CED. PROF. 5647844

REG. AGAFF 14674
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Informacion Financiera | Integral Mexico

AFUTU LN EGKAL MEALLU, S.A. DE C,V. SUFOM ENR
1A. CALLE PONIENTE No. 5, TAPACHULA, CHIAPAS, MEXICO.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 ¥ 2011
(CIFRAS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) (NOTA12)

ACTIVO 2012 2011 PASIVO 2012 2011
usD usb usb UsD
CORRIENTE CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE SFECTIVO  NOTA (3) 1,092,959 1,334,373  ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR 205,876 10,885
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR PASIVOS FINANCIEROS NOTA (7) 3,454,470 1,584,791
NOTA (4) 6,858,850 4,868,557  PROVISIONES POR PAGAR 144,718 101,226
PTU POR PAGAR 34,540 120,690
TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE 7,051,809 6,202,930  CARGOS DEVENGADOS POR PAGAR NOTA (8) 60,544 76,098
PROVISIONES FINANCIERAS NOTA (9) 38,796 181,324
TOTAL DE PASIVO CORRIENTE 3,936,944 2,075,012
NO CORRIENTE MO CORRIENTE
PASIVOS FINANCIEROS NOTA (7) 2,608,567 2,811,185
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO NETOS 160,249 109,557  TOTAL DE PASIVO NO CORRIENTE 2,608,567 2,811,185
(NOTAS 2B, 2CY 5)
ACTIVOS INTANGIBLES NOTA (6) 189,480 148,899  TOTAL DEL PASIVO 6,547,511 4,886,197
TOTAL DE ACTIVQO NO CORRIENTE 349,728 258,455 PATRIMONIO NOTA (10)
CAPITAL SOCIAL PAGADC NOTA (11) 793,040 736,835
RESERVA DE CAPITAL, RESULT ACUMULADOS Y PATRIMONIO GANADO 790,278 400,107
UTILIDAD NETA 170,709 438 427
TOTAL DE PATREMONID 1,754,026 1,575,369
TOTAL DEL ACTIVO 8,301,538 6,461,386 TOTAL DE PASIVO MAS PATRIMONIO 8,301,538 6,461,566
CARTERA EN CASTIGO 141,726
CASTIGO DE CARTERA 141,726

LAS NOTAS QUE SE ACOMPARNAN FORMAN PARTE INTEGRAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS,

APOYOLINTEGRAL MEXICO, 5.8, DE C.V. H.5.P. AUDITORES ¥ CONSLULTORES, 5.C.
{ m SOFOM ENR
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ING. JUAN LUIS MORENOD RODRIGUEZ

C.P. NOEL PEREZ __p_ﬂmcy_b CP.C ALMA _.mmﬂm LEON AYALA
GERENTE GENERAL CONTADOR GENERAL AUDITOR EXTERNO
CED. PROF. 506959C CED. PROF, 5547844

REG. AGAFF 14674

lpo dle cambio al 31 de diciermbre de 2012 $12.9880
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Q PuntoTransacciones

En puntoTRANSacciones, continuamos
promoviendo con entusiasmo negocios entre
PYMES y personas asociadas a través de servicios
financieros novedosos, tecnologia apropiada y
asesoria personalizada. Usamos un medio de pago
intero, llamado TRANS que equivalente a US$1,
para financiar transacciones comerciales entre los
asociados.
Afinalesdel 2012, ya contabamos con 327 empresas
y 252 personas inscritas en la Red, la mayoria de
ellas con un alto grado de participacion comercial.
Durante el afo, se intercambiaron productos y
servicios por un valor de US$ 1.7 millones a través
de casi 16 mil pagos, representando un crecimiento
del 43% en volumen y del 54% en nUimero de
pagos.
Fuimos, y seguimos siendo, pioneros en la
promocién y uso de pagos moviles en El Salvador.
puntotransacciones.com. I‘E"ij .
Ansacciones.com
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En 2012, mas del 40% de los pagos entre asociados

se realizaron por un medio mévil, sea mensajes de
texto, navegacion wap o el uso del Apps.
Con el fin de promover mejor la oferta de

productos y servicios de las PYMEs asociadas,

facilitar los canales de comunicacion y agilizar las
transacciones comerciales invertimos en una nueva

plataforma web. Esto nos ayudara a descentralizar
las transacciones de consumo mientras que los

asesores se especializan en el seguimiento a

negocios estratégicos.

Nuestra razon de ser son las PYMEs y su capital
humano. Es por esto que en 2012 hicimos la
promocién y gestion de una Cooperativa de

Ahorro, Crédito y Consumo para los empleados de

las empresas asociadas, con servicios financieros

en TRANS y dolares, la cual entrara en pleno
funcionamiento en el primer trimestre del 2013.

En el 2012, puntoTransacciones fue seleccionada
por AGORA Partnership para ser miembro activo
en su programa de aceleracion de empresas.
Con esta incorporacién formamos parte de una
comunidad selecta y extraordinaria de actores
de cambio que busca desatar el potencial de
una nueva generacion de lideres empresariales
comprometidos a utilizar sus negocios como
vinculo para generar un impacto social y ambiental,
tanto en el ambito centroamericano como global.
Esta oportunidad representa una buena opcion
para combatir la extrema pobreza a través del
apoyo a las pequefias y medianas empresas
lideradas por empresarios de impacto, por ser
los motores en la creacién de la riqueza y fuentes
generadoras de empleo. Esta comunidad es
apoyada por socios regionales e internacionales
como Rockefeller Foundation, Ashoka, Avina,
Voces Vitales, FUSADES, Yo Emprendedor, ANDE,
GIIRS, entre otras.

Durante el primer trimestre del afo, puntoTransaciones cierra alianzas de negocios
con Xchange Guatemala y con COMEDICA en El Salvador. Los asociados pueden
usarsus TRANS para adquirir servicios en Guatemala y disfrutar de hoteles de lujo
en la Ciudad de Guatemala y en Antigua, ademas de alquilar y usar importantes
medios publicitarios en este pais entre otros. En el caso de COMEDICA se busca
generarle mas ventas a las empresas asociadas a travées de un canje de los puntos
de la tarjeta de crédito de COMEDICA.



Cartera de empresas asociadas y operaciones

2008 2009 2010 2011 2012
Empresas asociadas 801 562 292 78 327
Total operaciones 54.651 261.949 | 617.928 [1.194.207 | 1,705,638
N° Pagos TRANS 3 51 1.898 5.932 10.785 | 15,849

Se ha continuado ampliando la base de clientes y la red de empresas asociadas incrementandose
en 17.6% con relacion al 2011; en términos de operaciones el incremento fue del 42.8% y el niUmero
de pago superd el 46.9%.

Sistema de pago

N° de pagos

TRANS 1 5,849 100%
Online banking 8,986 57%
Teléfonia movil 6,863 43%

Con la consolidacion de estos servicios de pago se agilizan, significativamente, las operaciones
y el nimero de pagos a travées de online banking representa el 57% del total de las operaciones
y el 43% corresponde a pagos mediante el uso del teléfono movil.

Los asociados

Apoyamos principalmente a las pequefias empresas salvadorenas
del sector formal de la economia, la mayoria ubicadas en la zona
metropolitana de San Salvador. Para estas pequefias empresas,
principalmente con menos de 10 empleados fijos, buscamos generar
vinculaciones comerciales con medianas empresas, e identificamos
microempresas con potencial de crecimiento dentro de la Red.
Nuestra Red de Negocios representa a diversos sectores economicos,
principalmente servicios en el ambito empresarial y consumo. El 37%
de las empresas asociadas son administradas por mujeres.

Administracion de empresas asociadas
segun género

Empresas | %
Hombre 206 63%
Mujer 121 37%
Total 327 100%
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Empresas asociadas segun perfil legal

Empresas | %
Comerciante 115 35%
Personaria juridica 2126 5%
Total 327 100%

Empresas asociadas segun tamano

Segun ventas mensuales Segun empleados
27 | 4% 231 71%
Micro 1-7,500 1-10
o)
Pequefia 7,501-75,000 e %" 11-50 i 23%
16 5%
Mediana 75,001 - 500,000 3311 0% 51-100
6 2%
Grande > 500,000 8 1 2% > 100
327 | 100% 327 | 100%
Total Total Total

@GESTI()N FINANCIERA

La Red es una apuesta de
desarrollo y  sostenibilidad
financiera de largo plazo,
financiando los gastos con
ingresos de membresia y
comisiones de los asociados.
Los servicios financieros en
TRANS estan exentos al cobro
de intereses.

El resultado financiero del
gjercicio en el 2012 fue mejor
que lo proyectado, fruto de
una mayor productividad del
personal, a través de sinergias
entre las economias de escala
y la tecnologia. En diciembre, la
empresalogro generaringresos
comerciales superiores a los
gastos de operacion.




Informacion Financiera | Punto Transacciones

PUNTOTRANSACCIONES, SA DEC V.
Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2012
Expresado en Dolares de los Estados Unidos de America

ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE $ 15148709  PASIVO CORRIENTE $ 45727 47
Efectivo y Equivalente $ 86,235.75 Cuenlas por Pagar $ 3506030
Caja General Efectivo $ 1,009 28 Proveedores $ 432025
Caja Chica 250 00 Fondos en Administracion 26,893 26
Banco de Amenca Central 1,750 37 Anticipos de asociados 15104
Banco DAVIVIENDA Colector 206147 Impuesios por pagar 369575
Banco DAVIVIENDA Cla Cte J6.455 18 Prowisiones y relenciones 10,667 17
Banco Agricola 74081 Provisiones $ 267514
Integral Cuenta de Ahorro 10,921 62 Retenciones a empleados 966 32 ‘
Reporto 33,047 02 Beneficios a empleados por pagar 702571
Cuentas por Cobrar a Corlo Plazo 49 487 05
Cuentas por cobrar por operaciones $ 4344502 12,347 98
Cuenta por cobrar cooperativa 20917 PASIVO NO CORRIENTE
Otras cuentas por cobrar 5,832 86 Indemnizaciones por pagar 12,347 98
Derechos TRANS 15764 29 104,120 65
PATRIMONIO
Gastos Anticipados 100139 Capual social suscrito
Gaslos pagados por anlicipado 266728 1,001 39 Capital social mimmo 50,000.00
Sequros 734 67 Pagado $ 50,000 00
Capital social variable 410,000.00
ACTIVO NO CORRIENTE 463231 Pagado 410,000 00
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ 4,632 31 Resullados (355.879.35)
Instalaciones $ 92000 Perdida del ejercicios antenores (304 245 29)
Mobiliario y equipo 38,054 94 Perdida de! presente ejercicio (51.634 06)
Depreciacion acumulada (34,342 63) 1,250.35
INTANGIBLES $ 1,250 35
Activos Intangitles $ 143028
Amortizacion Acumulada (179.93)
Pago a cuenta de Implo sirenta 3824 %
TOTAL ACTIVO $ 162,196.10  TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 162,196.10
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PuntoTRANSacciones, S.A.de C.V.
Estado de Resultado del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2012
Expresado en Dolares de los Estados Unidos de America

Mes | Acumulado
INGRESOS $ 25‘593‘48] 208,022.23
INGRESOS POR SERVICIOS $ 18,569.23 188,149.25
Ingresos por Afiliaciones 950.00 10,950.00
Ingresos por Renovaciones 1,675.00 18,125.00
Ingresos por comisiones pagos recibidos T$ 10,398.26 102,235.96
Ingresos por Comisiones pagos Realizados TS 449385 44.357.53
Ingresos por Comisiones por pagos recibidos USD 0.00 885
Ingresos por Financiamientos en TRANS 55.81 1,027.62
Ingresos por Financiamientos en efectivo - 0.00 3374
Ingresos por Cargos administrativos 3 17378 1,590.62
Eventos 0.00 254 88
Intereses moratorios 764.65 944778
Otros Ingresos 57 88 1727
INGRESOS POR VENTA DE PRODUCTOS $ 7,124.20 19,740.98
Productos y servicios en USD 6.250.00 18,011.14
Productos y servicios en TRANS 874.20 1,729.84
ALIANZAS $ 0.05 132.00
Comedica 0.00 131.95
Otros 0.05 0.05
COSTOS $ 4,806.58 15,256.29
Costo de prod y serv. en USD 477358 14,203.65
Costo de Prod y Serv en TRANS 0.00 43954
Costo de Comedica 33.00 513,50
Costo de otros 0.00 99.60
GASTOS OPERATIVOS $ 23,138.19 243,934.29
Gastos de Admon 22.647.79 23863249
Gastos de Venta 490 40 5.301.80
GASTOS NO OPERATIVOS $ 52.58 465.71
Gastos Financieros 52.58 48571
PERDIDA DEL EJERCICIO $ -2,303.87 -51,634.06

Lic. Carlos
Registr
vare
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APOYO INTEGRAL

PYME

El papel que juega la Micro y Pequefia empresa
en el crecimiento econdmico del pais es de gran
importancia, principalmente por sus grandes
contribuciones a la produccion nacional y la
generacion de empleo y subsistencia para
personas mayormente excluidas. Sin embargo,
afronta muchas dificultades que limitan su
fortalecimiento y crecimiento. El acceso a la
capacitacién, asistencia técnica y financiamiento
podrian hacer la diferencia para asegurar su
crecimiento y desarrollo.

En este contexto, a iniciativa de FUSAL surge
en el 2010, AIMIPYME como una empresa
con un modelo sostenible de trabajo que
facilita el apoyo con un enfoque integral a la
micro, pequefia y mediana empresa mediante
soluciones especializadas de formacion, asesoria,
disefo y gjecucion de proyectos que impulsen su
desarrollo.

Ademas de ser un medio para potenciar y
proyectar a nivel nacional el capital social y
humano de apoyo a las MIPYMES, representa un
nuevo espacio de encuentro para profesionales
interesados en aportar al desarrollo de las
pequehas empresas, pilar de todo esfuerzo de
desarrollo econémico local mas equitativo y
democratico.

Desde el inicio de operaciones, AIMIPYME ha
desarrollado y completado varios proyectos con
diversas fuentes de financiamiento, destacandose
principalmente la Fundacion para el Desarrollo
Sostenible (FUNDESO) de Espaiia; la Organizacion
Holandesa para el Desarrollo (CORDAID); la
Oficina de Planificacion del Area Metropolitana de
San Salvador (OPAMSS) y SAC Integral.

Con el apoyo de FUSAL estd implementando
la franquica de Formacion Integral para
Emprendedores y Empresarios de la Micro y
Pequefa Empresa

-

(DIALOGO DE GESTIONES). Durante el
periodo 2010 al 2012, se ha impartido un total
acumulado de 262 modulos de capacitacion,
beneficiandoaunestimadode 3,061 personas.
Durante el afio 2012, se realizaron esfuerzos
para el fortalecimiento de algunos aspectos
importantes; entre los cuales se mencionan:
a) fortalecimiento del sistema de gerencia y
gobermabilidad; b) mejoramiento de laimagen
y posicionamiento de marca; ¢) disefio de
herramientas publicitarias y promocionales;
d) acreditacion de 4 nuevos facilitadores
de la metodologia Didlogo de Gestiones,
totalizando a la fecha 20 facilitadores
certificados; e) ejecucion del contrato sobre
educacion financiara a clientes de SAC Apoyo
Integral; f) finalizacion del proyecto CORDAL




SERVICIOS DE CAPACITACION

AIMIPYME cuenta con profesionales socios y consultores asociados que brindan los servicios especializados
de capacitacion y asistencia técnica mediante la aplicacién de reconocidas metodologias. Con la anuencia de
FUSAL se implementa la franquicia de Dialogo de Gestiones como un modelo de capacitacion de negocios,
creado especialmente por Accion Internacional para la ensefianza de adultos y cuyo fundamento es el
conocimiento y la experiencia de los participantes. Utiliza juegos interactivos y representacion de papeles
para resolver problemas de negocios de la vida real. Dado que los talleres son participativos y basados en la
realidad, la metodologia utilizada resulta un especial atractivo para personas que cuentan con poca formacién
académica, para quienes el aprendizaje puede no ser efectivo en el tradicional contexto de clases.

Durante el afio 2012 se realizaron jornadas de capacitacion para apoyar a SAC Integral en la implementacion
de su programa de educacion financiera y ambiental con el propdsito de fortalecer a los clientes y ayudarles
a que puedan tomar las mejores decisiones en la administracion de sus negocios. Se desarrollaron 3 médulos
de capacitacion en desarrollo empresarial a albafiles y fontaneros que estan siendo apoyados por el proyecto
conjunto PNUD-ONUDI-ONU HABITAT “Asentamientos Humanos Productivos y Sostenibles”, y que estan
participando en la creacion de una Megatienda. Se terminaron de impartir los médulos de capacitacién en el
proyecto CORDAID.
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En términos acumulados, desde el afio 2010 se han |mpart|do 262 modulos de capacitacion equivalente a la
atencion de 3,061 emprendedores y empresarios de la micro y pequefia empresa.



AIMIPYME, SOCIEDAD COOPERATIVADER.LDEC.V.
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 2012
{Expresado en Dolares de los Estados Unidos de América)

ACTIVO
Activo Corriente
EFECTIVO Y EQUIVALENTES

Bancos $

CUENTAS POR COBRAR
Cuentas por cobrar a empleados
Puntotransacciones

CREDITO FISCAL
Iva credito fiscal

INVENTARIOS
Material para capacitaciones

GASTOS ANTICIPADOS
Pago a cuenta
Anticipos pendientes de liquidar

Activo no Comriente
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Mobiliario y equipo $
Depreciacion acumulada

17,459.27

0.53
164.36

91.58

1.574.69

737.86
28.76

680.50

(238.84}

TOTAL ACTIVO

17,459.27

164.89

91.58

1,574.69

766.81

441.66

$

$

20,057.04

441.66

20,498.70

PASIVO
Pasivo Corriente
PROVEEDORES
Fusai

PROVISIONES
DGT
Servicios

RETENCIONES LEGALES
Laborales

PATRIMONIO
CAPITAL
Capital social
RESERVA LEGAL
UTILIDAD
Del ejercicio anterior
Del gjercicio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

$ 10,004.65
$ 8,954.35
$ 8,954.35
556.25
356.25
200.00
494.05
49405 :
TOTAL PASIVO 10,004.65
$ 10,494.05
$ 13,000.00
$ 13,000.00
280.88
(2,786.83)
2,532.20
(5,319.03)
$ 20,498.70
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AIMIPYME, SOCIEDAD COOPERATIVA DER.LDEC.V.
: Estado de Resultados del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012
(Expresado en Do!ares de los Estados Unidos de América)

INGRESOS

INGRESOS DE OFERACION
INGRESOS PCR SERVICIOS
Capacitaciones
Consultorias

GASTOS

GASTOS DE OPERACION
GASTOS ADMINISTRATIVOS

Sueldos
Honorarios
Vacaciones
Indemnizaciones
Aguinaldos
Isss
Afp
Telefono
Papeleria
Impuestos Municipales
Depreciaciones
Combustibles y lubricantes
Alquileres
Atenciones al personal
Gastos no deducibles
Anuncio de prensa
Matricula de comercio
Impuesta fovial
diversos
Otros Gastos

Utilidad neta antes de reserva legal e Impussto sobre la renta
{-) Reserva legal (5%)

Utilidad neta antes de impussto sobre la ranta

{(-) Impuesio sobre la renta (25%)
UTILIDADES DEL JE? !
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§ 2823384
7.003.98
342.37
800.55
760.64
1,011.66
1,864.59
221.34
636.43
105.64
238.84
528.76
1,840.67
121.21
66.40
210.00
131.72
12.63
217545

1,175.65
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$ 42,163.54

$ 4216354
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4,112.30
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Conectaz es

Se continud trabajando en la recuperacion de la
cartera propia comprada a SAC Apoyo Integral en
septiembre de 2010. El monto recuperado por la via
administrativa ascendié a US$ 88,000 y por la via
judicial a US$ 15,000. La expectativa para el 2013
es la recuperacion de un monto mayor, lo cual
permitiria acercarse a los valores proyectados en el
momento de la decision de compra.

A mediados del 2012, SAC Apoyo Integral le

producto de la alianza entre el
Grupo ACP de PeryU y FUSAL. Creada en el afno
2009, esta Sociedad Anonima de Capital Variable
tiene la mision de proporcionar servicios de alta
calidad que apoyen la gestion de negocios, que
desarrollan las instituciones dedicadas a prestar
servicios financieros a las MIPYMES de la region
Centroamericana. Desde su inicio ha estado
apoyando a SAC Integral en la gestion de cobro
tanto preventiva como administrativa.

Durante el cuarto trimestre del afo, SAC Apoyo
Integral entregd a Conecta? el 50% de la cartera
castigada para su respectiva gestion de cobro.
En dos meses de trabajo se logrd recuperar un
monto de US$ 48,500 contribuyendo asi en el
mejoramiento de los resultados de SAC Integral.
Producto de lo anterior, se recibié el 50% de la
cartera castigada restante, alcanzando asi el 100%
para su gestion de cobro.

En este proceso, es importante destacar el
trabajo en equipo impulsado entre el personal de
CONECTA2y SAC ApoyoIntegral, logrando avances
significativos en su integracién y el mejoramiento
de las relaciones y resultados. Al cierre del afio, se
impulsé la campafa de reconocimiento por parte
de SAC Apoyo Integral, a los gestores de cobro y
zonas con mejores indicadores de recuperacion
de mora en diferentes tramos; dicha campana fue
denominada “90 Grados". El apoyo por parte de las
gerencias de SAC Apoyo Integral fue clave para el
avance de esta integracion.

entregd a Conecta2 la cartera denominada “Alto
Riesgo”. Esta cartera estaba compuesta por clientes
identificados con mora recurrente, con problemas
de sobreendeudamiento en el sistema financiero y
refinanciados. La gestion de cobro en esta cartera
fue satisfactoria, pues los indicadores de resultados
sefialan que los montos en el deterioro de la cartera
han sido mucho menores comparados
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La gestién de Call Center permitié que del monto total de cartera recibida con mora entre 2 a 8 dias,

se pusiera al dia en promedio mensual el 84%.

En la cobranza de campo el promedio mensual mejoré a 50%, representando una mejoria del 8% con
relacion al afio 2011 que fue del 42%.

El capital solucionado promedio mensual durante el presenta afio mejord en un 2% con relacion al
aho anterior, pasando del 34% al 36% en el 2012.




Recuperacion de 650 mil dolares en la cartera de SAC Apoyo Integral al término del afio
2013.

Completar los procesos judiciales de cartera propia iniciados en el 2012 .

Optimizar los resultados en la gestion de cobranza de campo, como cobranza telefénica
a través del servicio de Call Center .

Capacitar al equipo de supervisores, a fin de fortalecer su capacidad de cobertura y
seguimiento, asi como al personal de campo en la gestién de cobros.

Continuaremos trabajando en el proyecto relacionado con la instalacion del Call Center en
El Salvador a fin de brindar un mejor servicio a SAC Apoyo Integral y ampliar los servicios
a nuevos clientes.
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FONDO

pro-habitat




O
2012: UN ANO DE INNOVACIONES EN LA

PROMOCION DE LA INCLUSION SOCIAL ONDO ——
pro-hab |tat

Si damos una mirada al ambito mundial, regional
y nacional resulta relevante que el entorno
econémico muestra una tendencia no muy
alegadora y en especial en paises como el nuestro
que, adicionalmente, se encuentra inmerso en
una problematica interna multidimensional, en lo
econdmico, politico y social.

En este contexto, el sector vivienda es uno de los
mas afectados, pues los programas habitacionales
de vivienda nueva y en especial los dirigidos a las
familias mas pobres, contindan siendo inaccesibles
debido a su limitada capacidad de pago o a sus
condiciones de sobreendeudamiento. Igual ocurre
con las opciones destinadas al mejoramiento de la
vivienda, acceso a servicios basicos y mejoramiento
del habitat popular, registrandose una brecha
significativa en términos de exclusion de las
familias localizadas en la base de la piramide.

No obstante a lo anterior, algunas iniciativas de
caracter nacional se han realizado, promovidas
por actores nacionales comprometidos con el
desarrollo del sector vivienda social; entre ellas, A pesar de los desafios afrontados, cerramos el afio
el anteproyecto de la Ley de Vivienda de Interés con pruebas superadas y con aportes concretos
Social, presentado a la Asamblea Legislativa, que estan impulsando la inclusion de las familias
y la aprobacion de la Ley de Lotificaciones y localizadas abajo de la piramide, siendo los mas
Parcelaciones para Uso Habitacional. Con estos relevantes: la implementacion del modelo de crédito
esfuerzos. Esperamos que las autoridades locales, comunitario, asistencia técnica constructiva a familias
nacionales puedan formular respuestas adecuadas que reciben crédito para el mejoramiento de viviendas
de politica y recomendaciones que permitan el de SAC Apoyo Integral y la incorporacion de Habitat
mejoramiento de las condiciones habitacionales parala Humanidad como una nueva Organizacion que
de las familias mas excluidas. intermedia recursos financieros del FPH.

Financiamiento a intermediarios financieros

El riesgo de mercado debido a la
prolongacion  del  estancamiento
econdmico en El Salvador, desde el
origen de la crisis mundial hace ya
algunos afios, ha generado en varias
instituciones crediticias que trabajan
con el micro y pequefio empresario,
la necesidad de hacer los ajustes en
algunas metas, crecimiento, politicas
de colocacibn 'y otorgamiento
de créditos con el proposito de
administrar en mejor forma el riesgo
de mercado.




El grado de wulnerabilidad del sector de la micro y
pequefa empresa continla presentando un alto
grado de sensibilidad, principalmente por el nivel de
sobreendeudamiento, la disminucion en el volumen
de su actividad comercial y rentabilidad.

Este escenario que se viene repitiendo durante los
Ultimosafosyqueaunadoalas condicionesfavorables
de liquidez en las Instituciones de Intermediacion
Financiera continla generando un estancamiento
en lademanda de recursos del Fondo Pro-Habitat. En
términos generales, el otorgamiento de crédito para
mejoramiento de vivienda, acceso a servicios basicos
y del habitat popular, ha sido conservador.

No obstante a las dificultades en el mercado, se
realizaron esfuerzos de gestién con otras Instituciones
a fin de promover la colocacion de recursos del FPH

TENDENCIA DE COLOCACION EN IMF's

| a0 | monTouss
2006

850.000,00
1.700.000,00

y a finales del 2012, se logro la colocacién de US$
500,000 a través de Habitat para la Humanidad,
constituyéndose asi en la quinta institucion que
intermedio recursos durante el 2012, junto con SAC
Apoyo Integral, S.A, Sociedad Cooperativa de Ahorro
y Crédito AMC de RL, Fundacion Campoy la Sociedad
Cooperativa PADECOMS CREDITO de RL de C.V.

Por las razones antes sefialadas, la tendencia de
colocacion desde el afio 2010 es decreciente,
notandose una disminucion en la colocacion desde
el afo 2010 al 2012 en US$ 2,250,000 que representa
el 80%. Con la incorporacién de Habitat para la
Humanidad y el crecimiento del crédito comunitario,
esperamos una mejora la tendencia de colocacion
para el 2013.

Al comparar el comportamiento de créditos
otorgados a través de la metodologia de crédito
comunitario, se observa que en tan solo 9 meses
de operacion se logro el otorgamiento de 1,594
créditos que representa el 171.76% del total de
créditos otorgados por cinco IMF's durante el
2012. Estos resultados confirman nuestra hipotesis
de que es factible impulsar modelos econdmicos
novedosos sostenibles con familias de la base de la
I piramide, siempre y cuando se ofrezcan productos
; gue resuelvan sus necesidades y respondan a su
capacidad de pago.




CONSOLIDACION DE CREDITOS OTORGADOS POR IMF's CON RECURSOS DEL FPH

ANOS 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Créditos otorgados 1380 1789 533 2390 2137 928
Créditos acumulados 9449 10829 11362 13752 13499 14427

El saldo de cartera de crédito del FPH en el afio 2012, disminuyd en un 34.4 % con relacién al afio anterior.

SALDOS CARTERA
DESCRIPCION SALDO EN CARTERA DE CREDITO US$
AHNO 2009 2010 2011 2012
TOTAL DE COLOCACION $ 2,543,678 $ 3,691,390 | $§ 3,721,400.15 | $  2,442,373.65

La tendencia en el crecimiento del patrimonio y de los excedentes fue decreciente con relacion al 2011. Esta
reduccién obedece principalmente a los gastos de preinversion para apoyar el disefio y pilotaje del Crédito
Comunitario; sin embargo se espera en el 2013 la recuperacion de dichos gastos. Asimismo, la reduccion en la
demanda de recursos del FPH de parte de las IMF’s constituye otro factor que limito su crecimiento.

CUADRO PATRIMONIO ¥ EXCEDENTES FPH A 2012
DESCRIPCION 2007 2008 2009 2010 2011 2012
A TRIMONID 6383890 6645345 66BR983| 6777065 6791216/ 6,759,234
EXCEDENTES 56074 261455 40638 91084 15458 -31,893




Crédito comunitario

En el contexto salvadorefio, la vivienda,
infraestructura comunitaria, acceso a servicios
basicos y mejoramiento del habitat popular,
continuia siendo adverso para atender lademanda
de familias de escasos recursos que viven en
condiciones de vulnerabilidad y riesgo, tanto en el
ambito urbano como rural.

Debido a lo prolongado de la crisis economica
y su efecto directo en los sectores mas excluidos
(caracterizados por su limitada capacidad de
pago y sobreendeudamiento), estas poblaciones

Esta realidad ha motivado a Instituciones como la
nuestra, avolcartodos sus esfuerzos en la blsqueda
de nuevos modelos, mecanismos e instrumentos
sostenibles, que verdaderamente permitan la
atencion de las familias a las que por vocaciéon nos
debemos. Es asi como nace, a finales del 2011 (por
iniciativa de FUSAI), el modelo de crédito comunitario

el cual se piloteo en el 2012, con recursos del FPH.

Este modelo contribuye al mejoramiento de la
calidad de vida de familias pobres localizadas en el
area rural y periurbana, mediante pequefos créditos
individuales con garantia solidaria para vivienda y
pequenas actividades econdmicas.

enfrentan serias limitaciones en el mejoramiento
de su calidad de vida.

No obstante a lo anterior hemos visto la
importancia de las Asociaciones de Desarrollo
Comunal (ADESCOS), como base fundamental de
organizacion, participacion y de empoderamiento
de la comunidad y que en su momento puede ser
uncanalimportante parafacilitarelaccesoal crédito
para el mejoramiento de vivienda, introduccion de
servicios basicos, saneamiento e infraestructura
local, de forma individual o comunitaria.

El desarrollo de la prueba piloto se efectud en los
departamentos de Cabanas, La Paz, San Vicente y
Cuscatlan, logrando afinar aspectos metodoldgicos
de adaptacion de productos y, confirmando que
bajo el enfoque en prueba, era factible atender
con productos financieros a estratos de poblacion
de subsistencia a quienes tradicionalmente no
se les considera sujetos de crédito por los actores
financieros tradicionales.

Se inicié con un equipo de 2 gestores comunitarios
y una supervisora; en agosto del 2012, como
producto de los resultados y viabilidad del proyecto,
se incrementa el personal, llegando a contar con
24 personas en trabajo de campo y 4 personas
como soporte de coordinacion y administracion;
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posteriormente se amplio el area geografica de
atencion al departamento de La Libertad.

El proyecto piloto se constituye como una prueba
mas superada, al haber implementado y probado
una metodologia enfocada a incluir al segmento
de poblacién de mas bajos ingresos localizado en
la base de la piramide.

Cerramos el ano con la colocacion de 1,594
créditos, y una cartera colocada de US$ 657,900 lo
que representa un crédito promedio de US$ 412.73
Para el 2013, el proyecto tiene fuertes expectativas
de crecimiento. Se espera completar el equipo de
campo a 50 gestores comunitarios y 7 supervisores,
asi como ampliar el area geografica de intervencién
alos departamentos de Santa Anay Sonsonate.



CUADRO CONSOLIDADO CREDITO COMUNITARIO A DICIEM BRE 2012.
NUMERO DE
MES CREDITOS MONTO USA$
Marzo 54| $ 20,400
Abril 1211 $ 52,300
Mayo 107 $ 46,200
Junio 110 $ 47,000
Julio 87| % 33,700
Agosto 54| $ 25,800
Septiembre 207| $ 82,300
Octubre 273! $ 104,000
Noviembre 318| $ 132,200
Diciembre 263! $ 114,000
Total 1594 $ 657,900

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE CREDITOS
OTORGADOS POR DEPARTAMENTO

2% 2%

M Cabafas

M Cuscatlan
M La Libertad
M |3 Paz

M San Vicente

ESTRUCTURA DE LA CARTERA DE CREDITO
COMUNITARIO A DICIEMBRE 2012

Series; Mejors
Vuda; B2%; 82%

H Mzjora Vvdo

H Microemprasa

El modelo de negocio requiere de la intervencion directa de
las organizaciones comunales, como actores directos en la
administracion de los préstamos al interior de la comunidad;
conello, selografortalecer laimagen, capacidad organizativa
y empoderamiento de las juntas directivas y realza su
capacidad de gestion y coordinacion con los Gobiemos
Municipales. Lo mas importante es que ha permitido el
fortalecimiento de las raices comunitarias del trabajo del
FPH y se identifican nuevas formar de empoderar a las
comunidades en la busqueda de soluciones participativas

a sus problemas.

65



La autogestion en el manejo de los créditos que realiza la comunidad directamente sobre sus socios (para
integrar los grupos, participar en el Comité de Crédito y el seguimiento en labores de cobro), ha contribuido
a cerrar el afio con una cartera practicamente sin mora. A la fecha, se esta trabajando con un total de %4
Asociaciones de Desarrollo Comunal que representan a 290 grupos solidarios conformados.

=

Asistencia técnica constructiva

Las cifras oficiales del déficit cualitativo de vivienda en
El Salvador demuestran la existencia de un mercado
potencial que las Instituciones Financieras pueden
atender mediante microcréditos para mejora y
ampliacién de vivienda. Segun datos del VMVDU
el 80% del total de este déficit esta constituido por
las necesidades de las familias mas pobres (con
ingresos de hasta 2 salarios minimos).

Las principales caracteristicas de estos créditos es

s j '

gue no se encuentran respaldados por una garantia
hipotecaria, montos bajos de préstamo, plazos de
pago cortos, garantias altemativas o solidarias y
sobre todo, reconocen el enfoque de progresividad.
Para el desarrollo de la mejora, las familias se apoyan
en su ingenio, bajo esquemas de autoconstrucciéon
o realizan contrataciones de mano de obra no
calificada y compran materiales sin tomar en
cuenta las normas de seguridad generando en sus
construcciones alto grado de wulnerabilidad.

Desde hace cuatro afios, el FPH brinda asistencia técnica
a los clientes de SAC Apoyo Integral que reciben crédito
para mejoramiento de vivienda, como un beneficio
' adicional gratuito que forma parte de la filosofia crediticia

%  de SAC Apoyo Integral para contribuir al mejoramiento

. de la calidad de vida del cliente, asegurar el éxito de
" la inversion del crédito y fortalecer la relacion de largo

*f:"_..d“
p = ‘ plazo con el cliente.

Los costos de la asistencia técnica son financiados por SAC Apoyo Integral, utilizando ahorros provenientes
del redescuento de créditos con una organizacion sin fines de lucro con sede en San Francisco, Estados
Unidos, denominada KIVA, que financia créditos a personas de bajos ingresos hasta por un monto de US$

1,500.

Estas gestiones son el resultado de los esfuerzos realizados por FUSAI ante KIVA en el afio 2008 para
encontrar formas novedosas de poder hacer sostenible el modelo de Asistencia Técnica Constructiva.
A cuatro afos de estar brindando este servicio, como valor agregado al crédito, se destacan entre los

beneficios mas relevantes los siguientes:
- El cliente mejora su vivienda y servicios basicos,
acorde sus necesidades personales y capacidad, con
soluciones de caracter progresivo, seguras, funcionales,
de calidad y aprovechando al méaximo su crédito.
Genera un Impacto en el crédito relacionado
con la efectiva recuperaciéon y posibilidades de nuevos
créditos de acuerdo a la construccion progresiva de la
vivienda.

Fidelizacién del diente satisfecho por los
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servicios recibidos y con la expectativa potencial de
nuevos créditos.

Disminuciénde costosy tiemposenlos procesos
constructivos al tomar decisiones mas acertadas por el
dliente en la compra de materiales y mano de obra.
Ahorro para los clientes en gastos innecesarios
por compra de materiales, mano de obra calificada y
actividades propias de la construccion.



Los resultados cuantitativos en los servicios de Asistencia Técnica Constructiva y casos de redescuento KIVA-SAC
Apoyo Integral, se detallan en los cuadros que a continuacion se presentan:

SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA CONSTRUCTIVA PERIODO-2008-2012) |
ANOS

DESCRIPCION 2008 2009 2010 2011 2012
Numero de asistencias técnicas proporcionadas 65 238 491 692 448
:\:t‘;g;fsnmado en créditos otorgados por SAC 103445 560966 | 1250985 | 1660504 | 903,390
Monto estimado por servicios de asistencia
técnica brindados (USAS$) 2240 16829 37529 50235 27,577

SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA REDESCUENTOS CASOS KIVA-SAC INTEGRAL.

Numero de casos elaborados y subidos al sitio
web de KIVA 83 1117 1019 773 1894
Monto de redescuento efectuados por KVA a
SAC Integral (USAS$) 60725 903852 | 815100 599170 | 1055,800
Monto estimado por servicios de asistencia
técnica brindados (USA$) 1214 27925 25474 19325 36,978

Para el ano 2012, se otorgaron 448 asistencias
técnicas, representando una reduccién del

%= 35% con relacion al afio anterior y los servicios
= de apoyo técnico en los casos de redescuento
' subidos al sitio web de KIVA fueron un total de
1894, que representa un incremento del 145
% con relacion al 2011.

-
s

Reformulacién del proyecto BID-FOMIN

Producto de los cambios en la nueva agenda del BID, el proyecto fue reformulado y a finales del 2012, fue
aprobado el Abstract del proyecto ES-M1031 denominado “Acceso a los servicios de agua y energia a través de
puntos de venta en El Salvador”.

El objetivo principal consiste en contribuir a mejorar las condiciones socioeconémicas de 10,000 familias pobres
y de ingresos bajos mediante un mejor acceso a una buena calidad, y servicios de agua/saneamiento y los
servicios energéticos, a través de un nuevo modelo de venta al por menor y la participacion de empresas del
sector privado que ofrecen financiacion, apoyo técnico y servicios de instalacion.

Los principales indicadores de impacto se presentan a continuacion:

en las zonas rurales que han mejorado el acceso y la
calidad de agua y saneamiento mediante la adquisicién

- 10,000 familias de bajos ingresos han mejorado
sus condiciones de vida mediante el acceso a nuevos

productos y tecnologias.

- 5000 familias participantes han disminuido su
facturacién mensual por servicios de agua y energia.

- 3 proveedores, 3 IMF's, 50 ferreterias distribuidores
y 10 instaladores han fortalecido la cadena de valor para
promover y expandir los nuevos productos.

- 8,000 Hogares de bajos ingresos, principalmente

de productos y nuevas tecnologias.

- Al menos 2 nuevos productos financieros se han
disefiado y puesto a prueba, uno de ellos para facilitar el
crédito afamilias de bajos ingresosy otro para proveedores,
operadores, instaladores y distribuidores.

Se ha concebido el desarrollo de tres componentes: a) disefio de nuevos productos financieros; b) capacitacion
del personal en la cadena de valor, sensibilizacion de los consumidores y el proveedor asi como la certificacion
de productos; c) sistematizacion y difusion de conocimientos.

La duracion del proyecto sera de 3 aiios y el presupuesto total asciende a la cantidad de US$ 1, 332,800
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Informacion Financiera

FONDO REVOLVENTE DE VIVIENDA
Estado de Resultados del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

Valores expresados en Délares Americanos

INGRESOS

INGRESOS DE OPERACION
FONDO REVOLVENTE DE VIVIENDA

INGRESOS NO OPERATIVOS
Intereses Bancarios

COSTOS Y GASTCS

COSTOS DIRECTOS
FONDO REVOLVENTE DE VIVIENDA

GASTOS

GASTOS CON FONDOS PROPIOS
Gastos de Funcionamiento

(Gastos Fondo Revolvente de Vivienda
Gastos Financieros

Otros gastos no Operativos

EXCEDENTE O DEFICIT DEL EJERCICIO
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Informacion Financiera

FONDO REVOLVENTE DE VIVIENDA
Balance General al 31 de Diciembre de 2012

Valores en Délares Americanos

ACTIVO PASIVO
CORRIENTE % 5435,543.38 PASNG CORRIENTE $ B88,660.79
EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE DE EFECTIVO $ 3443 328.41 CUENTAS ¥ DOCUMENTOS FOR PAGAR $ 1.201.71
CUFNTAS POR COBRAR 1579.788.52 ACREEDORES £1.862.02
PAGGS ANTICIPADOS 36,632.49 Otros acreadores $ 50,702.45
INVENTARIOS 280,795 98 Ratencicnes 1,159.58
OTRAS CUEMTAS PCR COBRAR 88,000.00 FONDOS RECIBIDGS POR EJECUCION DE CONTRATOS 35,547.05
Aportes de beneficiarios proyectos de vivienda 35587.05
ACTIVO NO CORRIENTE $ 1402,208.88
FROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPD 5 T1.05 CAPITAL ¥ RESERVAS & &749,051.47
Depraciables $ 7108 CAPITAL CONTABLE 5 B749,091.47
CLENTAS POR COBRAR A LARGO PLAZQ 1402,137.83 Capital $ 151435841
Prestamos a Intermediarios Financieros 1402,137.83 Denacicnas 3715,155.66
Excedentes Acumulados 1561,698.53
Excedante o Deficit del Presante Ejercicio (42,125.13)
TOTAL ACTIVO % 6B37,752.28 TOTAL PASIVO Y CAPITAL % &5837,752.26
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Proyecto “Atencion de demanda

no satisfecha en servicios de
microfinanzas para iniciativas de
negocio con jovenes formados en
el Programa Juventud, Empleo e
Ingresos” financiado por CORDAID

En virtud de los compromisos adquiridos por FUSAL en el convenio antes citado, AIMIPYME
ejecuto en el 2012 las capacitaciones convenidas con SAC APOYO INTEGRAL, utilizando para ello,
el programa de Formacion Integral para Emprendedores y Empresarios de la Micro y Pequefa
Empresa “Dialdgo de Gestiones”. El objetivo de la participacion de AIMIPYME fue capacitar a
jovenes ya adiestrados vocacionalmente por los centros de formacion de 10 ONG's apoyadas por
CORDAID.

Durante el afio 2012 se desarrollaron aproximadamente 40 mddulos de capacitacion para beneficiar
a un estimado de 389 jovenes emprendedores o que ya tienen alguna experiencia de negocio. El
monto total del convenio fue de US$ 26,022.

_ Proyecto “Disefio e implementacion
. del concurso de ideas de negocios

acompahamiento técnico para la e?gboracic’m'gle
40 planes de negocios de las ideas ganadoras

En respuesta a la invitacion realizada por RTLa FUSAL para apoyar el desarrollo del concurso de ideas
de negocios, en el marco de su proyecto para la Competitividad Municipal, se presento la propuesta
preliminar en el 2011, la cual por razones presupuestarias, tuvo que ser readecuada atendiendo los
nuevos requerimientos establecidos por RTL

La operacion del proyecto estara bajo la responsabilidad de AIMIPYME como instancia especializada
en la tematica. El proyecto pretende estimular el desarrollo de oportunidades econémicas que
contribuyan amejorar la calidad de vida en los municipios con participacion del sector privado y otros
actores claves vinculados con las dinamicas econdmicas en ese ambito. La propuesta readecuada
fue presentada a finales de diciembre de 2012 y las actividades de inicio estan programadas para
el primer trimestre del afio 2013. El monto del proyecto asciende a la cantidad de US$ 160,259 y el
tiempo de ejecucion programado es de 8 meses.
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CENTRO DE CAPACITACION

No obstante, a que algunos de nuestros clientes frecuentes en afios anteriores han construido sus
propias instalaciones para capacitar a su personal en términos de bajar sus costos, aun seguimos
siendo una de las mejores opciones para otras empresas en el area metropolitana de San Salvador,
por la ubicacién, funcionalidad, facilidades tecnoldgicas, atencién, seguridad y precio.

Durante el afo 2012, continuamos ofreciendo servicios de renta de salones modernos, amplios y
equipados; servicio de alimentacion con una amplia y deliciosa variedad de menus; renta de equipo
audiovisual y sonido; mobiliario ergondmico en salones; servicios de reproduccion de materiales,
papeleria y otros.

El grado de ocupacion de la capacidad instalada representa el 65%, lo cual es un indicador aceptable
sobre todo por las limitaciones en términos de promocion y publicidad.

Entre los clientes mas recurrentes se detallan los siguientes:

- SAC APOYO Integral, El Salvador

- Proteccion de Valores (Aproval)

- puntoTransaccciones S.A. de C.V.

- Conecta2 S.A.de C.\V.

- Naranja Azul.

- Consultores de Sistemas S.A. de C.V.

- Catholic Relief Services (CRS)

- Canal 12 television

- Instituto Salvadoreiio de Formacion Profesional INSAFORP)




Informe Econdmico




EFUSAI FUNDACION SALVADORENA DE APOYO INTEGRAL
Estado de Resultados del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012
Valores expresados en Délares Americanos

INGRESQOS

INGRESOS DE OPERACION $
CENTRO DE CAPACITACION $  221,069.59
FONDO REVOLVENTE DE VIVIENDA 401,526.44
ASESORIA LEGAL 257.58

INGRESOS NO OPERATIVOS
Intereses Bancarios 65,951.88
Oftros Ingresos no Operativos 331.353.94

INGRESOS POR DONACION
Donaciones a beneficiarios 49 919,58

PARTICIPACION EN RESULTADOS
Participacion en Resultados de Subsidiaria 186,330.53

COSTOS Y GASTOS

COSTOS DIRECTOS s
CENTRO DE CAPACITACION $ 2442174
FONDO REVOLVENTE DE VIVIENDA 142,912 85

GASTOS $
GASTOS CON FONDOS PROPIOS $ 866,683.22
Gastos de Funcionamiento § 36621232

Gastos Fondo Revelvente de Vivienda 293,810.68

Gastos Financieros 22,662.34

Otros gastos no Operativos 615.08

Perdidas en Inversiones Permanentes 183,392.80

GASTOS DE OPERACION POR DONACION 48,919,58
Donaciones a Beneficiarios 49,919.58

EXCEDENTE O DEFICIT DEL EJERCICIO
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$ 1260,409.54
622,853,561
401,305.82
49,919.58
186,330.53
$ 1083,947.42
167,334.62
816,512.80
$ 176,462.12
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EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVG
CUENTAS POR COBRAR
PAGOS ANTICIPADDS

ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD, PLANTA Y EQLUIPC

INVERSIONES PERMANENTES

CUENTAS POR COBRAR A LARGD PLAZO

Mauricio Cortez Avelar
gpresentante Legal

FUNDACION SALVADORENA DE APOYO INTEGRAL

$ 367217254
2457 482 54
46,486.32
299,173.69
s 453,031.39
139,531.43
305,536, 74
816322
£580,692 00
5590,652.00
1402,137.83
1402 137,83

Valores en Dolares Americanos

PASIVD CORRIENTE
CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR PAGAR

Obligasiones patroralas

FONDOS RECIBIDGS POR EJECUCION DE CONTRATOS
Aportas de beneficianios proyectos de vivienda

PASIVOS NO CORRIENTE
CTRAS OBLIGACIONES A LARGD PLAZC

CAPITAL Y RESERVAS
CAPITAL CONTABLE

Superavit por Revaluacion de Active Fije

Excadentes Acumulados
Excedente o Perdida de! Presente Ejercicio

TOTAL PASIVO Y CAPITAL

$ 13921,158.51

$ 3,362.15

1370337
794180
1,491.56

35.587.05
56,914 .89

§  4407.92659
2154 836 27
114,285.71
300,000.00
425472534
176,462 12
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$ 13921,156.51
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Fundacion Salvadorena de Apoyo Integral

Col. Escalon. Calle Nueva No.1
Casa No. 3733. San Salvador, El Salvador. C.A

PBX:(503) 2555-1000

www.fusai.org.sv




