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Durante el año 2011, se desarrollaron varias iniciativas 
que han continuado fortaleciendo nuestra estrategia 
corporativa:

En el Fondo Pro-Hábitat, se ha impulsado el diseño 
del crédito comunitario y  el establecimiento de me-
canismos de financiamiento directo a Organizaciones 
Comunitarias y retomar el contacto directo con las co-
munidades para  conocer mejor sus necesidades en el 
tema del hábitat y ser más efectivos en nuestras inter-
venciones. 

PuntoTransacciones ha logrado fortalecer su platafor-
ma administrativa y tecnológica, lo que le permitirá un 
crecimiento acelerado tanto en el volumen de opera-
ciones como en el número de empresas afiliadas. Con 
el apoyo de AGORA se implementaran mejoras impor-
tantes al modelo de negocios.

En el área de microfinanzas, las empresas subsidiarias 
de Apoyo Integral Inversiones han tenido importantes 
avances.

Aunque el escenario durante el año  2011 fue difícil, FUSAI continuó  avanzando y consolidando cada vez 
más la estrategia corporativa: 
a) Promoviendo y renovando la capacidad innovadora para implementar modelos de negocios que repre-
senten un valor agregado para las familias y los clientes de las empresas para la inclusión social promovidas 
por la Fundación; b) Fomentando y promoviendo sinergia entre las empresas del Grupo a fin de ampliar el 
impacto en los beneficiarios y clientes, ofreciendo un apoyo más integral que permita mejorar y cambiar la 
vida de las personas de menores recursos. 
También se han obtenido logros importantes en aspectos más cualitativos que permitieron  mayor  optimi-
zación de procesos y recursos, lo cual esperamos se traduzca en mejores resultados y mayor crecimiento.

En la SAC Integral está por concluir el rediseño de los 
procesos y de su estructura organizacional y se ha 
avanzado en la implementación de Bantotal; SEMISOL 
se prepara para operar como Sociedad Financiera de 
Objetos Múltiples e Integral Guatemala está creciendo 
conforme a lo esperado; los desafíos son comunes  y 
están enmarcados principalmente en el crecimiento de 
la cartera, la mejora sustancial en los indicadores de 
sanidad y una mayor cobertura geográfica mediante 
la apertura de nuevas agencias, puntos de servicio e 
incluso la utilización de otros canales alternativos que 
nos permitan acercar nuestros servicios al cliente. 

Parte de los esfuerzos de Conectá2 se encaminan al 
traslado de las instalaciones del call center a El Salvador. 
Esto será un apoyo importante en la labor de cobranza 
debido a que los clientes serán atendidos por personas 
con la misma cultura y lenguaje, lo cual también per-
mitirá ampliar los servicios a otras instituciones en El 
Salvador e incluso de la región centroamericana
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En el área de microfinanzas, las empresas subsidiarias de Apoyo Integral Inversiones han tenido importantes avances. 
En la SAC Integral está por concluir el rediseño de los procesos y de su estructura organizacional y se ha avanzado 
en la implementación de Bantotal; SEMISOL se prepara para operar como Sociedad Financiera de Objetos Múltiples 
e Integral Guatemala está creciendo conforme a lo esperado; los desafíos son comunes  y están enmarcados princi-
palmente en el crecimiento de la cartera, la mejora sustancial en los indicadores de sanidad y una mayor cobertura 
geográfica mediante la apertura de nuevas agencias, puntos de servicio e incluso la utilización de otros canales alter-
nativos que nos permitan acercar nuestros servicios al cliente. 

FUSAI
ESQUEMA DE INVERSIONES PERMANENTES 

al 31 de Diciembre de 2011
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FUSAI
EMPRESAS E INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS IMPULSADAS POR FUSAI 

(1993-2011)
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Creada en 2008, APOYO INTEGRAL INVERSIONES S.A.,  es una empresa de inversiones en microfinanzas, 
promovida por FUSAI y cuyos socios fundadores fueron BlueOrchard de Suiza, Incofin de Bélgica, Fusai y 
un grupo de directores y gerentes asociados a la labor de FUSAI  y la SAC Integral S.A.

A pesar de continuar enfrentados a un entorno de crisis 
económica, las sociedades holding APOYO INTEGRAL INVER-
SIONES S.A. y APOYO INTEGRAL INVERSIONES EL SALVADOR, 
S.A. DE C.V., han continuado la ejecución de las estrategias 
definidas con su creación, mediante el respaldo e impulso 
de las empresas microfinancieras en donde se tienen inver-
siones.

 

Fue así como a finales de diciembre de 2011, se 
acordó en ambas sociedades holding efectuar un 
incremento de capital para cubrir por parte de cada 
una, la parte proporcional del aumento de capital 
que les corresponde suscribir en la Sociedad de 
Ahorro y  Crédito Apoyo Integral, S.A., en la que se 
autorizó un aumento de capital por un monto to-
tal US$ 500,000.00. Este acuerdo se ejecutará en el 
primer semestre del año 2012.

Por otra parte, en el año 2011 se ha invertido en 
el desarrollo de la microfinanciera Apoyo Integral 
Guatemala, en la cual participan como accionistas 
APOYO INTEGRAL INVERSIONES S.A. y el Grupo ACP 
de Perú, mediante el desarrollo de su oficina prin-
cipal de Escuintla.

 Asimismo, APOYO INTEGRAL INVERSIONES S.A., y 
el Grupo ACP han respaldado el apalancamiento 
del financiamiento que durante esta etapa ha re-
querido Apoyo Integral Guatemala para operar.
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Otro paso de mucha importancia se dio en la microfinanciera Semilla Solidaria, S.A. de C.V. (Semisol), la cual a partir 
de diciembre de 2011, se transformó en una Sociedad Financiera de Objeto Múltiple y cambió su denominación a 
Apoyo Integral México, S.A. de C.V. SOFOM ENR. (AI México) Con este paso se está llevando a cabo la uniformización 
e identificación de la marca Integral en la región Centroamericana y Sur de México.  

En el mes de diciembre también, se tras-
ladaron al capital social de AI México, uti-
lidades retenidas de ejercicios anteriores, 
con lo cual su capital social en valores no-
minales, ha ascendido a más de MXN$ 10 
millones (un poco más de US$ 830,000).  
Durante el año 2011, esta sociedad am-
plió sus servicios con la apertura de 4 
nuevas Agencias y con el ofrecimiento 
de nuevos productos microfinancieros al 
sector agropecuario.

Finalmente, los accionistas de las socie-
dades holding iniciaron a finales del año, 
el proceso para permitir que la Funda-
ción Dueñas Herrera, se incorpore como 
accionista de ambas sociedades, trasla-
dando su inversión en SAC Integral a las 
dos sociedades. Con ello se persigue con-
tar con un nuevo accionista, de mucho 
reconocimiento dispuesto a acompañar 
las inversiones y visión de las sociedades 
holding en la región centroamericana y 
del Sur de México. Este proceso será con-
cretado en el primer trimestre del año 
2012. 
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CALIDAD DE CARTERA

BALANCES Y ESTADOS DE RESULTADOS
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-    En noviembre de 2011 se inició la captación de fondos del público a través de ahorros y depósitos a plazo, lo cual 
nos permitirá realizar un mejor balance en la intermediación de fondos para colocar créditos a tasas atractivas para 
nuestros clientes.

-    Se capacitó a más de 400 personas en temas de educación financiera, ambiental y de salud; como parte del ob-
jetivo institucional de “Mejorar la calidad de vida de nuestros clientes”

-    SAC Integral otorgó créditos a los salvadoreños residentes en el extranjero para obtener el Estatus de Protección 
Temporal (TPS por sus siglas en inglés), servicio innovador desarrollado a partir del 2010.

-    Se amplió la red de Médicos y Farmacias para acercar a más clientes los  beneficios de los Microseguros de Salud

-    Logramos un crecimiento del 14% en servicio de pago de remesas familiares por un monto de $17,7 millones en 
el 2011, con un total de 94,395 operaciones

-    Se puso en marcha el sistema Bantotal para la captación de depósitos y  se capacitó al 100% de los empleados, 
el orden del 10.4% sobre los gastos presupuestados para el 2011. 

-    Generación de oportunidades de crecimiento para el personal interno: más de 19 empleados fueron ascendidos.

-    Se mejoraron las prestaciones adicionales a las de ley y también el seguro médico hospitalario de  nuestros em-
pleados quienes cuentan ahora con más de 500  médicos disponibles en la red para cuidar de su salud con cobertura 
médica general y de especialidad.

Aunque la demanda potencial de créditos para SAC Integral ha sido grande durante el 2011, se ha ob-
servado una considerable disminución en las colocaciones, generada por el deterioro de las condiciones 
económicas de los clientes en términos de altos niveles de sobreendeudamiento, el bajo desempeño de 
la economía con poca inversión en el país, incremento de las condiciones de inseguridad, la situación de 
las empresas, la competencia y el ajuste de políticas. No obstante lo anterior, se realizaron esfuerzos para 
mejorar la gestión e incorporar valor agregado a los productos financieros a fin de ser más competitivos. 

A pesar de las dificultades señaladas, también podemos puntualizar algunos avances y logros importantes 
acumulados en el año 2011. Entre ellos destacamos los siguientes:
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GESTIÓN COMERCIAL

El año 2011 marca un año transcendental para Integral, 
considerando que la Superintendencia del Sistema Fi-
nanciero otorgó la autorización para captar fondos del 
público; con lo cual nos convertimos en la Institución de 
Microfinanzas que no sólo atiende operaciones activas 
sino que también brinda al segmento de mercado meta 
operaciones pasivas como lo son las cuentas de ahorro y 
depósitos a plazo fijo. En el mes de noviembre de 2011 se 
inició la captación de fondos, logrando al 31 de diciembre 
una cartera de depósitos de 1,124 cuentas por  US$ 1, 
377,613.95.
En el mes de diciembre, la Superintendencia del Sistema 
Financiero nos autorizó para ser comercializadores masi-
vos de Micro Seguros de Salud y de Vida, lo cual nos per-
mitirá beneficiar a muchos más clientes con dicho pro-
ducto. Por otra parte, con el objeto de acercarnos más a 
los clientes, en septiembre se inició la alianza con la em-
presa  Puntoxpress, con los cual los clientes podrán reali-
zar sus pagos con mayor facilidad de acceso y en horarios 
más amplios para no interferir en sus actividades diarias;  
logrando disminuir además sus gastos de transporte.

Como resultado de la problemática anteriormente 
planteada, el saldo de cartera muestra una dismi-
nución de US$5.2 millones, incluyendo medidas 
prudenciales en las políticas de otorgamiento de 
créditos, que reflejaron disminución en las coloca-
ciones por el orden de US$13.7 millones, respecto 
al año 2010. 

De acuerdo al informe de ABANSA, los sectores que 
tuvieron crecimiento en el transcurso del año  2011 
fueron: consumo, servicios, comercio e industria 
manufacturera.
 Al observar el comportamiento de la cartera de 
Integral en el 2011 con respecto al 2010 y conside-
rando el tipo de clientes que atendemos; los sec-
tores  que tuvieron crecimiento fueron: vivienda, 
agropecuario y servicios. 
Los saldos de la cartera de SAC Integral están distri-
buidos en un 57%  para el género femenino y en un 
43% para el género masculino. 

MICRO SEGURO DE VIDA Y SALUD
Provisión de servicios de salud de calidad al menos a un 75% de los clientes, a través de una red de médicos, 
hospitales, laboratorios y farmacias de primera calidad;  y acceso a seguro de vida para proteger a su grupo fa-
miliar en caso de fallecimiento. Esta proyección fue superada, logrando que un 83% de los créditos tomaran el 
Microseguro de Vida y de Salud.

 

SAC  Integral incluyó, desde noviembre del 2010, objetivos socia-
les orientados a mejorar la calidad de vida de sus clientes a través 
de 3 indicadores:
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EDUCACIÓN FINANCIERA 
Y AMBIENTAL
Proporcionar educación financiera y ambiental, a un 2.2% 
de los clientes activos, para la mejor administración del pa-
trimonio, préstamos y oportunidades de fortalecimiento 
financiero. De igual manera, la sensibilización de la contri-
bución a la contaminación ambiental, métodos para dis-
minuirla, modelos de negocio sustentados en reciclaje y 
recompostaje.

ASISTENCIA TÉCNICA CONSTRUCTIVA

Proveer asistencia técnica gratuita a los clientes 
que reciben crédito para mejora o construcción 
de vivienda, fortalecimiento de su patrimonio con 
obras de calidad y que cumplen con las normas mí-
nimas de seguridad.

GESTIÓN FINANCIERA
Al cierre del año 2011, los activos de SAC Apoyo Integral, S.A. fueron de US$81.1 millones, decreciendo un 4.8% con 
relación al año anterior, principalmente, por una disminución de su principal activo que es la cartera de préstamos 
que disminuyó en US$5.3 millones, equivalente a un 7.1%. El Pasivo Total decreció US$4.2 millones, que en su mayo-
ría provino por préstamos recibidos.
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El año 2011, tuvo una  tendencia similar al 2010 en materia económica, por lo que se contrajo el crecimiento de la 
empresa y se deterioró la capacidad de pago de muchos clientes, dando como resultado la obtención final de una uti-
lidad después de impuestos de US$303,400, que comparada con los US$ 945,100 obtenidos el año 2010, representa 
una disminución de 67.9%, impacto que en su mayoría provino de un incremento en US$1.9 millones de costo por 
Reservas de Saneamiento, comparado con el año anterior y levemente por encima del año 2009, no obstante haber 
crecido en los ingresos operativos, principalmente por el ingreso por intereses de un 10% y una disminución en los 
gastos operativos del 2.20%, por esfuerzos fuertes realizados en el uso eficiente de los recursos que permitió no un 
crecimiento anual sino una disminución.

Para el 2011, el crecimiento del patrimonio fue producto solamente de las utilidades del año, ya que la empresa no 
necesitó de nuevos aportes de capital por presentar una muy buena posición patrimonial durante todo el año y al 
final del mismo.
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Integral Guatemala S.A. nace como iniciativa de expansión regional respaldada por el Holding Apoyo Inte-
gral Inversiones, S.A. y el Grupo ACP, con el fin específico de invertir en Instituciones de Microfinanzas de la 
región centroamericana que tengan planes de regularse, transformarse y consolidar sus operaciones con 
otras instituciones de la región, para ofrecer a sus clientes, productos y servicios financieros innovadores  
que  contribuyan  a  su  desarrollo sostenible

Apoyo Integral Guatemala, S.A. de C.V. inició operaciones en marzo de 2011 con líneas de crédito activas para mi-
croempresa, mejora de vivienda, pequeña empresa, agropecuario y el subproducto de crédito estacional. Su primera 
oficina  se estableció en la Ciudad de Escuintla y desde ahí se ha planificado la expansión por todo el corredor sur de 
Guatemala. Su objetivo principal es proporcionar a la población de la zona sur de Guatemala servicios financieros de 
calidad que favorezcan su desarrollo económico y social. Si bien es cierto que la zona sur de Guatemala cuenta con 
bastante  penetración del sistema financiero formal y por otros intermediarios financieros, la estrategia para lograr 
la participación en el mercado se impulsa incorporando  valor agregado al producto de crédito individual para la mi-
croempresa de acumulación en su fase inicial, aunado a otros servicios complementarios como los micro seguros de 
vida y de salud.
Como parte del proceso de expansión según el plan estratégico, para el primer trimestre de 2012 se tiene proyectado 
la apertura de 2 agencias más en la Ciudad de Santa Lucia Cotzumalguapa departamento de Escuintla ubicada en la 
costa sur de Guatemala y otra en la Ciudad de Jutiapa del departamento de Jutiapa al oriente del país con lo que se 
busca crear el corredor de atención conjuntamente con SAC INTEGRAL  Guatemala y SEMISOL de México.  

GESTIÓN COMERCIAL
Al cierre de diciembre de 2011  se otorgaron 444 
créditos por un monto total de Q4, 382,880, con 
un crédito promedio colocado de Q 9,87.00. El 
saldo de la cartera final al cierre fue  de 410 cré-
ditos con un saldo de Q 3,310,660.00  con un pro-
medio de crédito de Q 8,536.00

Con el propósito de brindar un mejor servicio de 
atención a nuestros clientes y expandir los ser-
vicios financieros a los mismos, se cuenta con el 
servicio de Servipagos a través del cual se  facilita 
el pago de los clientes en éstas sucursales banca-
rias.
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Para el inicio de operaciones de Apoyo Integral Gua-
temala en el año 2011 se contó con el soporte de 
la subsidiaria Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo 
Integral, S.A. El Salvador, con quienes se trabajó en 
el diseño y desarrollo de los procedimientos, con-
troles, políticas de seguridad informáticas, así como 
también en el proceso de capacitación del personal 
de operaciones y de negocios. Se realizaron visitas y 
pasantías por parte del personal de Guatemala a El 
Salvador.
La institución cuenta para sus operaciones con  un  
sistema informático en outsorcing denominado SIM.
NET (Sistema de Información de Microempresa) 
compuesto de  4 módulos en línea,  propiedad de 
FUNDAMICRO, El Salvador. 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA

Uno de los principales desafíos institucionales para los próximos años es la automatización de zonas de atención de 
clientes en nuestro sistema informático que nos permita definir zonas de riesgo y parámetros de atención acordes a 
la ubicación geográfica. De igual manera se iniciará el proceso de segmentación de cartera a través del diseño e imple-
mentación de un producto piloto denominado Crédito Solidario Empresarial, que nos permitirá atender un segmento 
de grupo de acuerdo a su grado de acumulación y que se atenderán por medio de metodología grupal. 

También se ha proyectado la apertura de 2 agencias nuevas en  la ciudad de Santa Lucia Cotzumalguapa del Depar-
tamento de Escuintla y una en la  ciudad de Jutiapa el Departamento de Jutiapa, ambas programadas para el primer 
trimestre de 2012
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Integral México, anteriormente llamada Semisol fue adquirida por Apoyo Integral Inversiones, sociedad 
inversora que cuenta entre sus accionistas principales con FUSAI, BlueOrchard e Incofin. Es una institución 
financiera sólida que ofrece servicios financieros y no financieros competitivos. Atendemos a las microem-
presas de las zonas rurales y urbanas del Sureste de México.

Durante el año 2011, SEMISOL continuó con el compromiso de seguir 
expandiéndose  y atender a un mayor número de microempresarios 
con necesidades financieras;  se aperturaron 2 agencias nuevas, una 
en la zona oriente de Tapachula y la segunda en la ciudad de Tuxtla 
Gutiérrez. 
En el mes de marzo se inició con el seguro de vida a los clientes fir-
mando  contrato con el proveedor Seguros Atlas–Paralife. También  
se inicia en dos agencias,  la prueba piloto de un nuevo producto 
llamado “Crédito Solidario Rural”, con el objetivo de atender a las 
zonas rurales.

Durante el mes de octubre se recibió el galardón de ser la Microfi-
nanciera con mayor nivel de transparencia, otorgado por el Programa 
Nacional de Financiamiento al Micro Empresario (PRONAFIM) de la 
Secretaría de Economía del Gobierno de México. 

GESTIÓN COMERCIAL
El crecimiento de cartera para el 2011 fue de  
MXN$ 10,476,282.00, lo que  representa el 
17.7% en comparativo al 2010.
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Crecimiento en clientes
El crecimiento en clientes en el 2011 fue del 8.6%.
en comparativo con el 2010, beneficiando a 913 
clientes más.

Mora mayor de 30 días
En el 2011,  la mora mayor de 30 días terminó en un 3.45% 
representando un incremento de 2.51% con respecto al 
2010, ocasionado principalmente por el deterioro del 
mercado por el sobreendeudamiento de los clientes.

Distribución de productos por cartera
La distribución de la cartera por productos se encuentra 
en su mayoría con el Grupo Solidario (66%), seguido por 
el crédito Individual con un 28%.

Distribución de cartera por  género
Las mujeres son las más representativas en la car-
tera, hay una proporción del 86%, frente a un  14% 
que son hombres.
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GESTIÓN FINANCIERA
Se terminó el año 2011 con una cartera de crédito de 11,495 clientes y MXN$ 69,438,032. La cartera vencida mayor 
de 30 días fue del  3.45%. Además se realizaron castigos por 0.74%.
El 2011 finalizó con un total de 11 agencias, además de la oficina central, y un total de 143 empleados de los cuales 
64 eran asesores de créditos. En el año logramos un crecimiento en la cartera de créditos del 17.8%. Terminamos con 
un total de activos de MXN$ 94,120,307 y una utilidad neta de MXN$ 6.049,222 lo que significó un ROE del 30.82%.”

Balance general al 31 Diciembre 2011 (Valores en MXN)

Estado de resultados del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2011 (Valores en MXN)

Principales indicadores financieros
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Para el 2012, tenemos el reto de la transformación de la empresa SEMISOL, S.A. de C.V.  A  APOYO INTEGRAL MÉ-
XICO, S.A. de C.V. SOFOM ENR. Dichos cambios se realizarán para tener una figura jurídica más especializada hacia 
actividades financieras y reconocidas por el Sistema Financiero Mexicano,  también para poder alinear el nombre de 
la sociedad con las empresas del grupo Apoyo Integral Inversiones.

También se tiene previsto el cambio del sistema informático actual al sistema informático bancario “BANTOTAL”, esto 
con el objetivo de unir todas las operaciones en un solo software y proporcionar un sistema robusto y confiable para 
que apoye en el crecimiento previsto para la empresa.

Adicionalmente se pretende seguir creciendo en el mercado de forma geográfica aperturando nuevas agencias y con 
nuevos productos, implementando el producto “Crédito Solidario Rural” para clientes del segmento de subsistencia 
en el sector rural y el producto de MYPE, para clientes en el segmento de microempresa de acumulación ampliada.

Otros indicadores

Parque Central Miguel Hidalgo
Tapachula, Chiapas, México
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FUSAI cuenta con la Presidencia Ejecutiva y el 49 porciento de las acciones de Conectá2.
El accionista mayoritario es Conecta2 de Perú, subsidiaria del Grupo ACP.
En su segundo año de operaciones,  Conectá2 inició con un programa de seminarios de motivación para todo el 
personal de cobranzas con el propósito de lograr mejoras en el desempeño laboral. En alianza con SAC Integral, se 
desarrolló un programa de capacitación sobre los “Usos y aplicaciones del Sistema de Cobranza SISCO” y otro sobre  
“Técnicas de cobranza y negociación”, ambos dirigidos al personal de Integral en sus 25 agencias en todo el país. Este 
esfuerzo contribuyó a la reducción de los niveles de mora y al fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales y 
del trabajo en equipo del personal. Durante el segundo semestre del 2011, se registraron los primeros ingresos como 
resultado de la recuperación por la vía judicial tanto en la cartera de SAC Integral como en casos de la cartera propia.

En términos tecnológicos,  se realizaron mejoras importantes en el sistema de cobro SISCO, con el propósito de 
reducir el tiempo en el ingreso de las gestiones y evaluación del perfil del cliente, elaboración de reportes diarios y 
generación de carga,  así como el diseño de estrategias de cobro focalizado. Los reportes utilizados para la evaluación 
y control de trabajo de los gestores son más completos y precisos. En cuanto a  la información del deudor, se cuenta 
con mayor referenciación en términos de categoría de riesgo, acumulado de gestiones de cobro y descripción del 
producto.
Con el propósito de mejorar la supervisión a nivel de  campo, en el 2011 se incorporó un nuevo profesional con la 
responsabilidad en la gestión de la cartera de SAC Integral y otro para apoyar al área legal debido al crecimiento en 
la cartera de Recuperación Judicial; ahora las cuatro zonas, central, paracentral, oriente y occidente cuentan con un 
supervisor especializado y los gestores de campo reciben una cobertura más completa. El equipo técnico de Conectá2 
ascendió a 65 personas, distribuidas en las diferentes aéreas de trabajo.

GESTIÓNES REALIZADAS
El aporte brindado por Call Center 
fue importante y sostenido debi-
do a que se logro mayor efectivi-
dad en la gestión con  un prome-
dio del 89% de las cuentas sobre 
la asignación mensual. Esta herra-
mienta será aún más efectiva en la 
medida que se mejore la calidad 
de información de los clientes.
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Cobranza en Campo: 
El trabajo realizado en cam-
po a través de un seguimien-
to focalizado y permanente, 
permitió mayor contactabi-
lidad directa de cobranza de 
campo al cliente deudor y 
acorde a su perfil, logrando 
mayor recuperación. 

Con relación al índice de mora 
mayor de 30 días, el indicador 
nos muestra que la tendencia 
al incremento se ha logrado 
romper, con un trabajo excep-
cional realizado a diciembre 
2011, que aprovechó la con-
tingencia natural producida 
por el cierre de año. 
 

El Estado de Resultados a Diciembre de 2011, 
muestra como la empresa ha diversificado sus 
fuentes de ingreso, ya que recibieron ingresos 
por cobranza de campo provenientes de tres 
rubros, además de los ingresos por recupera-
ción de cartera de préstamos propia. 

Al final del ejercicio 2011, a pesar que el año 
fue difícil, la empresa reporta una utilidad des-
pués de impuestos de más de quince mil dóla-
res de los Estados Unidos de América.

GESTIÓN FINANCIERA
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Los Datos del Balance General muestran 
que la mayor concentración de los activos 
se encuentra en los Activos de Corto pla-
zo, es decir activos de rápida realización. 

Este dato es positivo, ya que en caso que 
la empresa llegara a tener una necesidad 
fuerte de efectivo se cuenta con los fon-
dos para cubrirla.

A partir del 2012, se iniciará el proceso de traslado de Call Center en Perú a El Salvador, con lo cual se pretender 
lograr ahorros importantes en los costos de la cobranza telefónica, mejorar la calidad del servicio, sentar las bases 
para hacer cobranza telefónica a nivel regional para la empresas del grupo, ampliar el portafolio de servicios y pres-
tar servicios a otros clientes.

De igual manera se tiene considerado el desarrollo de un equipo de prospección de clientes para Integral y otras 
empresas, el mejoramiento de procesos internos para la elaboración de reportes efectivos para la evaluación de la 
gestión y el desarrollo y ejecución de estrategias de cobro para la cartera propia.
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Aimipyme representa no solo la continuidad de los programas ejecutados en este campo por FUSAI du-
rante la última década, sino un renovado modelo de trabajo que se guía por los principios de la  gestión  
empresarial, eficiencia, eficacia y los beneficios compartidos.

En el Salvador, la crisis financiera global ha tenido fuertes implicaciones sobre los distintos ámbitos que conforman 
la vida nacional y su prolongamiento aunado a otros problemas nacionales como la inseguridad, están generando 
una sensible disminución en la capacidad competitiva del país. No obstante el sector de la micro y pequeña empresa 
reúne un alto potencial para convertirse en un pilar fundamental en la creación de un nuevo modelo de desarrollo, 
pues representa el sector con mayor capacidad en la generación de empleo y aglutina un alto potencial productivo 
del país. 
Lo antes planteado convierte a las MIPYMES en un sector estratégico en términos de construir un modelo fundamen-
tado en el fortalecimiento del mercado interno y en las capacidades de emprendimiento, pero con un enfoque más 
incluyente. Este entorno ha perfilado el interés de diferentes actores públicos, privados y de la cooperación externa 
en hacer inversiones importantes para apoyar a la micro y pequeña empresa a fin de fortalecer sus capacidades y 
condiciones que les permita el aprovechamiento de oportunidades en la cadena global de valor para mejorar sus 
ingresos y calidad de vida.

Enfoque de Trabajo
Para AIMIPYME, el año 2011, fue un año de muchas expectativas en términos de aprovechar al máximo las oportuni-
dades del entorno e iniciar el despegue de las  operaciones, consolidar su estructura de gobernabilidad y gerencia; así 
como en la gestión de proyectos. Sobre esta base los esfuerzos realizados estuvieron encaminados en las siguientes 
áreas:
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PROYECTOS Y CONTRATOS EJECUTADOS
Fortalecimiento del desarrollo empresarial de 80 produc-
tores de resina de bálsamo para lograr su inserción en el  
tejido productivo de la microregión El Bálsamo 
El proyecto inició sus operaciones en el 2010 y fue finali-
zado en febrero del 2011. Se buscaba  mejorar  las condi-
ciones de vida de los productores de bálsamo de los muni-
cipios salvadoreños de Tepecoyo, Teotepeque, Chiltiupán, 
Jicalapa y San Julián, a través del fomento de la produc-
ción, agregación de valor y comercialización sostenida de 
la resina hacia mercados nacionales. Se brindó acompaña-
miento a los productores en técnicas de desarrollo empre-
sarial y de producción primaria a través de capacitaciones 
y  asistencias técnicas, para constituirse como una asocia-
ción de balsameros, a través de la cual comercializan sus 
productos. Además de ello, el proyecto brindó apoyo para 
el equipamiento de la planta de procesamiento de resina 
y el centro de acopio, lo que permitió establecer  mejores 
sistemas de recolección y almacenaje. 

De esta forma se mejoraron las estrategias comerciales 
utilizadas hasta ahora, logrando una mayor inserción en el 
mercado formal. El proyecto responde a un convenio de 
cooperación entre FUNDESO y FUSAI por un monto de US$ 
111,480 financiado por la Comunidad de Madrid. En este 
contexto AIMIPYME en común acuerdo con FUSAI, apoyó el 
desarrollo del proyecto bajo un convenio de cooperación, 
asumiendo las responsabilidades de Dirección, Ejecución, 
Supervisión y  administrando los recursos directamente 
para el desarrollo de los componentes asignados por un 
monto de US$ 87,389. 

Atención de Demanda del Programa Juventud empleo ingresos de la Red 
de Organizaciones apoyadas por CORDAI 
El proyecto inició sus operaciones en el 2010 y reprogramada su finalización 
para  abril del 2012. El proyecto firmado por SAC Integral-FUSAI –CORDAI tenía 
como objetivo desarrollar un plan piloto que permitiera atender a los jóve-
nes ya capacitados vocacionalmente en la red de organizaciones apoyadas por 
CORDAID, iniciando con la formación crediticia (voluntad de pago, administra-
ción de un crédito, entre otros), el conocimiento real de una administración 
propia (factibilidad de la empresa, desarrollo de capacidades, gestión de em-
presarial) y brindar la oportunidad para el acceso a financiamiento. 

El proyecto contó con asistencia técnica para la elaboración de una línea  de 
base de la población de jóvenes a beneficiar, elaboración del perfil del joven 
emprendedor y diseño del producto financiero los productos crediticios; de-
sarrollo del plan piloto y el diseño e implementación de un programa de ca-
pacitación utilizando la franquicia  del Programa de formación integral para 
emprendedores y empresarios de micro y pequeña empresa (Diálogo de ges-
tiones). El monto total del proyecto es de US$ 71,464.00  La participación de 
AIMIPYME en el proyecto fue el diseño e implementación del componente de 
capacitación, habiendo desarrollado un total de 42 módulos de capacitación y 
con una ejecución presupuestaria de US$ 26,577.00

 

Capacitación a empresarios
 productores de Tepecoyo

Asesoría y formación crediticia a jovenes mediante
proyecto SAC Integral-FUSAI-CORDAI
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Servicios profesionales de capacitación en educación financiera a clientes de SAC Integral
En el marco de su compromiso social, la Sociedad de Ahorro y Crédito Integral con el propósito de fortalecer la capa-
cidad instalada de sus clientes, decidió incorporar un componente de Educación Financiera que les permita analizar 
las ventajas de las inversiones, financiamiento y la administración adecuada de su patrimonio; así como los beneficios 
de contar con un sano endeudamiento, un apalancamiento oportuno, brindando así un fuerte apoyo para que los 
empresarios puedan tomar las mejores decisiones en la administración y crecimiento de sus negocios.

En este contexto, AIMIPYME firmó un contrato con SAC Integral por un monto de US$ 13,200.00 para impartir   22 
módulos de capacitación sobre Gestión del Endeudamiento, beneficiando un total de 250 clientes de las agencias 
seleccionadas.

En términos acumulados, a continuación se presentan los resultados del total de módulos impartidos

Diseño e implementación del concurso de planes de negocios y 
acompañamiento técnico para la elaboración de 50 planes de 
negocios de las ideas ganadoras del proyecto competitividad 
municipal 2010-2014 de RTI
La propuesta presentada es en el marco del proyecto de USAID para 
la Competitividad Municipal dirigido a la construcción de oportuni-
dades de negocios y empleos en 50 municipalidades. Éstas fueron 
seleccionadas entre las 100 municipalidades que participaron en la 
medición de competitividad que realizó el Proyecto USAID, Índice 
de Competitividad Municipal (ICM), en el año 2009 y entre los mu-
nicipios colindantes a éstos. 

El objetivo general del proyecto consiste en diseñar, organizar, 
coordinar, ejecutar, monitorear y evaluar el concurso de Planes de 
Negocio que será ejecutado en los 50 municipios seleccionados. 

Dada la envergadura del proyecto y sus limitaciones presupuesta-
rias, la propuesta técnica y económica presentada por AIMIPYME 
estará dirigida específicamente a brindar el  acompañamiento téc-
nico para la elaboración de un máximo de 50 planes de negocios 
de las ideas que resulten ganadoras del proyecto competitividad 
municipal 2010-2014. El monto de la oferta económica presentada 
es estima en US$ 126,448.00

GESTIÓN DE PROYECTOS OTRAS GESTIONES REALIZADAS
A finales de año se realizaron algunas reu-
niones con la Secretaria Técnica de la Presi-
dencia con el objeto de apoyar con un enfo-
que integral algunas iniciativas económicas 
que el Gobierno pretende impulsar para el 
fortalecimiento de las MIPYMES en  regio-
nes del país, principalmente  atendidas por 
el FOMILENIO. 
En este sentido  se espera presentar durante 
el primer trimestre del 2012 una propuesta 
técnica que incluya la implementación de la 
franquicia de Diálogo de Gestiones.

De igual forma se realizaron algunas reu-
niones de trabajo con la Organización Inter-
nacional del Trabajo (OIT) a fin de identifi-
car la posibilidad de coordinar esfuerzos en 
el marco del proyecto sobre la prevención 
del trabajo infantil. Se espera  en el 2012 
continuar  con el esfuerzo iniciado y pre-
sentar una propuesta técnica por parte de 
AIMIPYME. 
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PuntoTRANSacciones®, creada por Fusai con el apoyo de la Fundación STRO, es la primera red empresarial 
de comercio constituida por micros, pequeñas y medianas empresas, que promueve de forma imnovativa 
las transacciones comerciales entre las empresas asociadas a través de una platforma tecnológica y el uso 
de una moneda interna, servicios financieros oportunos y asesores de negocios altamente calificados y 
comprometidos.

Durante el año 2011, continuamos promoviendo con entusiasmo negocios entre las empresas y personas asociadas 
a través de servicios financieros novedosos, tecnología apropiada y asesoría personalizada. Realizamos más de diez 
mil operaciones entre las empresas asociadas y crecimos en volumen transaccional con el 94% con respecto al año 
anterior.  Actualmente se cuenta  con casi 280 empresas asociadas. Dimos la bienvenida a más de 150 consumidores, 
principalmente empleados de empresas asociadas, para que mejoren sus ingresos personales y también puedan 
adquirir productos y servicios.  
Sin duda alguna, la implementación del servicio de consulta y de pago por SMS fue una gran novedad,  no solo a nivel 
tecnológico sino como un factor de cambio en  la cultura de pago de los participantes.  
A finales del 2011 fuimos seleccionados y reconocidos por AGORA Partnerships como una empresa con impacto 
social y con gran potencial de crecimiento en la región centroamericana. Esto implica contar con apoyo técnico y 
financiero en la captación de inversionistas que faciliten la consolidación de la solidez patrimonial.

puntoTransacciones ha continuado ampliando su 
base de clientes y la red de empresas asociadas in-
crementándose en un 22% con relación al 2010; en 
términos de operaciones un incremento en más del 
94% y el número de pagos en Trans superó el 80%
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Con la  introducción del servicio de pagos a través de SMS se agi-
lizó de forma significativa la eficiencia en el sistema de pagos, el 
cual ocupa una segunda posición en orden de importancia y repre-
senta el 28% de los medios más utilizados.

Las pequeñas empresas salvadoreñas son la razón de ser de puntoTransacciones. Finalizamos nuestro cuarto año de 
operaciones con 278 empresas asociadas, del sector formal de la economía y la mayoría  ubicadas en la zona me-
tropolitana de San Salvador. Nuestra Red de Negocios representa a diversos sectores económicos, principalmente 
servicios, tanto como en el ámbito empresarial como de consumo. 

LOS ASOCIADOS

Iniciamos e implementamos puntoTRANSac-
ciones con capital accionario complementa-
do con donaciones de la Fundación Holan-
desa STRO. A partir de 2011, la empresa se 
financia con ingresos en concepto de mem-
bresías y comisiones a los asociados comple-
mentados con aumentos de capital, proyec-
tándose su punto de equilibrio al  2013. 
Como en los años anteriores, hubo una ad-
ministración responsable de los gastos, con-
solidando el resultado financiero de acuerdo 
a lo proyectado en el Plan de Negocios. A 
través de un buen manejo de los recursos, 
los compromisos financieros de los inversio-
nistas, hemos mantenido buenos indicado-
res de liquidez y solvencia.  

 

GESTIÓN FINANCIERA

TAMAÑO Y TIPOLOGÍA DE EMPRESAS EN LA RED DE NEGOCIOS POR 
VOLUMEN DE VENTAS MENSUALES Y NÚMERO DE EMPLEADOS

SISTEMA DE PAGO
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De acuerdo a lo planteado en el plan de negocios, se han implementando estrategias para mantener un crecimiento 
importante en el número y volumen de transacciones entre asociados a través de la afiliación selectiva de empresas 
anclas y dinamizadoras, la descentralización de las operaciones de consumo y la consolidación de alianzas institucio-
nales.  Este crecimiento implica que debemos invertir en nuestro personal a través de capacitaciones, organización de 
procesos y soporte tecnológico para incrementar la productividad y reducir los gastos de operación, a fin de alcanzar 
el punto de equilibro en el 2013. 
Para el año 2012, el compromiso con la tecnología es firme y la diversificación de  los medios de pago entre asocia-
dos permitirá mejorar aún más la eficiencia en el marco de alcanzar  los más altos niveles de seguridad financiera.  
Mediante  la conformación de alianzas con importantes organizaciones financieras en el país y en el ámbito regional 
estaremos dinamizando el  crecimiento y  las operaciones comerciales generando un  valor agregado para las em-
presas asociadas. Finalmente, el convenio de cooperación con AGORA nos dará la oportunidad de fortalecer áreas 
estratégicas dentro de la empresa y posicionarnos ante inversionistas para consolidar nuestras operaciones y buscar 
horizontes de expansión. 
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El Fondo Pro-habitat, es una una institución no lucrativa, administrada independientemente, y que fue 
promovida y creada por Fusai y la Agencia Sueca de Cooperación Internacional, Asdi, para mejorar la cali-
dad de vida de las familias de bajos ingresos, a través del impulso y financiamiento de programas y proyec-
tos de mejoramiento del hábitat popular.
El escenario para la actuación del FPH en el 2011 fue bastante adverso por una serie de variables exógenas;  nos 
enfrentamos a un contexto donde las inversiones públicas y privadas limitaron la capacidad competitiva del país y el 
alargamiento de la crisis limitó aún más el desarrollo económico, social y político. Por otro lado, la no aprobación del 
proyecto presentado al BID-FOMIN el año anterior, por razones de cambio en las prioridades de su agenda institucio-
nal, obligó a la construcción de un nuevo planteamiento, afectando algunos ejes de trabajo apuntalados y estrecha-
mente ligados al enfoque original del proyecto. 
La demanda efectiva de financiamiento de corto plazo de constructores, desarrolladores y lotificadores de proyectos 
de vivienda de interés social no fue la esperada, pues la situación de sobreendeudamiento y limitada capacidad de 
pago de la demanda potencial de vivienda, disminuyó  el interés e incrementó el riesgo al sector privado en la cons-
trucción de nuevos proyectos habitacionales a excepción de aquellos ejecutados directamente por el Gobierno. 
La colocación de recursos del FPH a través de nuevas IMF´s no fue posible debido principalmente a las condiciones 
de liquidez y a la reducción en la aprobación de crédito.  Así mismo, se redujo con relación al año anterior, un 30% de 
colocación en las IMF´s  que ya intermedian recursos del FPH. 
No obstante, el FPH consiguió durante el 2011 resultados satisfactorios, logró avances sustanciales en términos de 
saneamiento de sus activos, obtención de su personería jurídica, incremento en servicios profesionales de asisten-
cia técnica con relación al año 2010, el inicio de un proyecto piloto para validar el desarrollo de un nuevo producto 
financiero con la participación de organizaciones locales legalmente constituidas  y en la gestión de proyectos que 
permitan su fortalecimiento.

GOBERNABILIDAD
El 7 de marzo del 2011 el Fondo Pro-Hábitat creado por FUSAI con el apoyo finan-
ciero y técnico de la Agencia Sueca de Cooperación (ASDI), finalmente logró su 
institucionalización al obtener su personería jurídica mediante decreto ejecutivo, 
publicado en el diario oficial No 90, tomo No 391, del 12 de mayo del 2011 e ins-
crita en el Registro de Asociaciones y Fundaciones sin fines de lucro del Ministerio 
de Gobernación. El FPH queda constituido como una entidad de utilidad pública 
no lucrativa, apolítica y no religiosa, que tiene como finalidad la administración, 
fortalecimiento y desarrollo de un fondo financiero y técnico pro mejoramiento 
del hábitat popular.
Su nuevo estatus permitirá la puesta en marcha la operación del FPH como per-
sona jurídica independiente e inicia su proceso de fortalecimiento y desarrollo a 
fin de posicionarlo como un referente en proyectos de vivienda de interés social y 
mejoramiento del hábitat popular.  
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FINANCIAMIENTO A INTERMEDIARIOS 
FINANCIEROS
El entorno económico  del país ha impactado la gestión comercial de muchos sectores e instituciones. Uno de los 
segmentos más sensibles  en este ámbito lo constituye el sector de la micro y pequeña empresa, el cual se ha visto 
afectado por la disminución de su actividad comercial, rentabilidad y sobre todo por la condiciones de inseguridad 
que lo convierten en un sector con alto grado de vulnerabilidad.
El estancamiento de la actividad comercial también se refleja en 
una menor demanda de financiamiento destinado al mejoramiento 
o ampliación de las viviendas, porque no se generan los flujos nece-
sarios para el pago de las obligaciones.

Lo anterior, sumado a las condiciones de  sobreendeudamiento que 
presenta una gran  parte de la población, ha hecho  que  las institu-
ciones de intermediación financiera restrinjan considerablemente 
la aprobación de créditos comparado con    años anteriores  y por 
otro lado el exceso de liquidez en el mercado ha generado una dis-
minución en la colocación de recursos del FPH en nuevas IMF´s.

El Fondo Pro Hábitat a través de las instituciones intermediarias, hace posible que muchas familias de bajos ingresos 
puedan obtener financiamiento para  mejorar o ampliar sus  viviendas.  El número de créditos otorgados por esta vía 
ha sido como se muestra a continuación.

En cuando a los resultados obtenidos, si bien fueron positivos, reflejan una reducción considerable con respecto al 
año anterior  debido a las repercusiones  de factores externos nacionales e internacionales en el ámbito económico, 
político y social que ya se han mencionado.

ASISTENCIA TÉCNICA CONSTRUCTIVA
El déficit habitacional en El Salvador se concentra en el déficit cualitativo 
según lo reportan diferentes estudios,  lo que significa que las familias 
más pobres tienen soluciones habitacionales con grandes deficiencias en 
la calidad de los materiales de construcción, sistemas constructivo, sin 
acceso a servicios básicos y con grandes limitaciones para accesar a un 
crédito de mejoramiento o ampliación de su vivienda.
En el año 2008,  el FPH en alianza con SAC Integral,  analizó  la impor-
tancia de incursionar con agresividad en este sector. Tomando en cuen-
ta que los montos de crédito para mejoramiento de vivienda son más 
riesgosos, se consideró que las familias que reciben un crédito de esta 
naturaleza deben hacer inversiones acertadas, seguras  y priorizando sus 
necesidades con un enfoque de progresividad. En este sentido el produc-
to de asistencia técnica constructiva juega un papel fundamental.
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En el marco de esta alianza, se comienza a proporcionar servicios de asistencia técnica constructiva a los usuarios de 
SAC Integral que reciben crédito de mejoramiento de vivienda. 
Después  de tres años de implementación, ha tenido un crecimiento importante y un alto grado de aceptación de los 
usuarios como un valor agregado a su crédito.
Los alcances de este servicio consisten en brindar orientación técnica básica, acerca de la realización de mejoras, am-
pliaciones y construcciones habitacionales, de los usuarios de crédito para asegurar que las obras se construyan con 
calidad, seguridad, optimizando así los recursos de su crédito en  armonía con el medio ambiente y las normativas 
legales existentes. 

FUSAI ha encontrado una forma 
novedosa para que la SAC Inte-
gral pueda financiar este servicio 
a sus clientes, utilizando ahorros 
provenientes del redescuento 
de créditos con KIVA (KIVA es 
una Organización sin fines de 
lucro con sede en San Francisco 
que financia créditos a personas 
de bajos ingresos hasta por un 
máximo de US$ 1,500.00   sin 
ningún costo financiero) 

Los casos de asistencia técnica se han venido incrementando año con año desde el 2008, alcanzando en el 2011 un 
incremento del 41% con relación al año 2010.  

FINANCIAMIENTO AL SECTOR VIVIENDA 
DE INTERÉS SOCIAL
Durante el primer semestre del 2011 se realizaron esfuerzos en 
diferentes organizaciones y gremiales para la promoción de esta 
línea de financiamiento de corto plazo para apoyar la ejecución 
de proyectos de vivienda de interés social; sin embargo la canti-
dad de solicitudes recibidas fue muy limitada.  A partir del  se-
gundo semestre se hace  un giro estratégico importante, promo-
viendo el diseño de  nuevos modelos de negocios para apoyar 
con soluciones financieras a otros actores en la cadena de valor 
del sector vivienda. Es así como  en septiembre del  2011, se  ini-
cia el diseño del crédito comunitario con participación de orga-
nizaciones locales; así como la identificación de un modelo de 
financiamiento directo a organizaciones comunitarias, juntas de 
agua y alcaldías para el desarrollo de proyectos de mejoramiento 
del hábitat popular. Se espera dar inicio a la fase piloto en el pri-
mer trimestre del 2011.

PROYECTOS EN GESTIÓN
Proyecto BID-FOMIN     Debido a los cambios institucionales en la nueva agenda de servicios básicos del BID, 
la solicitud del proyecto presentada  por el FPH en el 2011,  para impulsar el acceso a productos financieros verdes 
para el mejoramiento del hábitat comunitario en El Salvador, no fue sometida a la aprobación del Comité de Donan-
tes. Esto implicó readecuar la  propuesta original e iniciar el procesos desde la fase de elegibilidad. 
La nueva propuesta se denomina “Acceso a servicios básicos de agua y energía renovable a través de mercados inclu-
sivos en El Salvador”. El fin del proyecto es mejorar la calidad de vida de las comunidades y familias pobres localiza-
das en el área rural y urbana de El Salvador con acceso limitado a agua potable y energía. El propósito es fortalecer 
la cadena de valor de negocios inclusivos que permitan a las familias de bajos ingresos a acceder a servicios de agua 
y energía eléctrica con calidad, eficientes y a precios accesibles a través de la participación del sector privado. El 
monto del proyecto asciende a la cantidad de US$ 1, 322,400 para un período de ejecución de 3 años.
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Proyecto PPIAF
Se  gestionó ante Public Private Infraestructure Advisory Facility (PPIAF), 
un proyecto para el desarrollo de una experiencia piloto de financia-
miento directo a Organizaciones Locales y Alcaldías para el desarrollo de 
proyectos de infraestructura comunitaria.
Los alcances del proyecto consideran el levantamiento y evaluación de 
la demanda en los municipios seleccionados, otorgamiento de crédito, 
seguimiento y evaluación. Se espera compartir los resultados de esta ex-
periencia con la Coalición Regional en Centroamérica de Comunidades 
de Bajos Ingresos y con aquellos actores que  comparten una visión del 
desarrollo de comunidad basada en la participación del sector privado. 
El monto de la solicitud presentada asciende a la cantidad de USA$ 
50,000 y el tiempo de ejecución prevista es de un año.

GESTIÓN FINANCIERA
Balance General
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Estado de Resultados
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Durante el 2011, FUSAI continuó ofreciendo sus servicios para la realización de eventos, talleres y activida-
des de capacitación en el  Centro de Capacitación en San Salvador. Estas instalaciones han sido concebidas 
como un espacio de aprendizaje y formación organizacional, especialmente para organizaciones que bus-
can optimizar el rendimiento de su inversión en capacitación. Su diseño llena los  requerimientos didácti-
cos, pedagógicos, ambientales y tecnológicos idóneos para que las actividades de capacitación y eventos 
sean un éxito a un precio muy razonable. 

Se cuenta con salones modernos y funcionales con capacidad hasta de 100 personas, acceso internet inalámbrico, 
aire acondicionado, jardín interior, comedor independiente y vigilancia privada. Los consultores y empresas de 
capacitación pueden estar seguros que sus eventos se realicen óptimamente y que a la vez sean aprovechadas al 
máximo tanto por instructores, conferencistas como participantes.

Durante  el 2011, se tuvo una ocupación del 65% de la capacidad ins-
talada, lo cual es un indicador muy bueno en este tipo de servicios te-
niendo varios clientes recurrentes, entre los que se pueden mencionar:  

• SAC APOYO INTEGRAL, S.A.
• PROTECCIÓN DE VALORES
• PUNTO TRANSACCIONES S.A DE C.V
• CONECTADO2 S.A DE C.V.
• GRUPO ADRISA S.A DE C.V 
• CONSULTORES DE SISTEMAS, S.A DE C.V
• GESTION HUMANA
• INDUSTRIAS SINTÉTICAS DE CENTROAMÉRICA 
• CONSULTORÉA EMPRESARIAL
• CELULAR COMUNICATION EL SALVADOR
• INTERVIDA
• BANCO DE AMÉRICA CENTRAL
• EL DIARIO DE HOY

Servicios que se ofrecen:

Capacitación en 
Centros de Capacitación FUSAI
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El proyecto inició su  ejecución  el  1 de marzo del 2010 y finalizó en  febrero del 2011. Su objetivo general fue  
contribuir a la mejora de las condiciones de vida de los productores de bálsamo de los municipios de Tepecoyo, 
Teotepeque, Chiltiupán, Jicalapa y San Julián, a través del fomento de la producción, agregación de valor y comer-
cialización sostenida de la resina hacia mercados nacionales. El monto del proyecto asciende a la cantidad de US$ 
11,480.00 financiado por la Fundación para el Desarrollo FUNDESO. La fase de ejecución fue encomendada por 
FUSAI a AIMIPYME quien asumió la continuidad en la ejecución de los proyectos de desarrollo.

Proyecto: “Fortalecimiento del desarrollo empresarial de 80 productores de resina de bálsamo 
para lograr su inserción en el  tejido productivo de la  microregión El Bálsamo”
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El proyecto fue aprobado en julio del 2010 por CORDAID Ho-
landa por un monto estimado de US$ 71,464.00 y se repro-
gramó su finalización para abril del 2012. Los alcances del 
proyecto incluyen el desarrollo de consultorías para el diseño 
de un  producto financiero; implementación del Programa de 
formación integral para empresarios (Diálogo de Gestiones); 
y evaluación de la implementación de la fase piloto. 

El objetivo del proyecto es facilitar el acceso al crédito a tra-
vés de SAC Integral, desarrollo de un producto financiero y ca-
pacitación a jóvenes  emprendedores o que ya tienen alguna 
experiencia de negocio y que han sido capacitados vocacio-
nalmente por los Centros de Formación de 10 ONG´s apoya-
das por CORDAID, Holanda.

 Entre los resultados alcanzados a la fecha se mencionan los 
siguientes: elaboración de línea de base como producto del 
diagnóstico situacional de las micro empresas juveniles; perfil 
crediticio del joven emprendedor; diseño del producto finan-
ciero “Crédito emprendedor”; diseño e implementación del 
plan piloto; diseño y ejecución  del programa de capacitación.

Proyecto: Diseño de productos de apoyo financiero 
a nuevas iniciativas

El proyecto fue aprobado por FOMILENIO por un monto de 
US$ 569.720 teniendo como objetivo general fomentar la di-
versificación agrícola, la competitividad y ampliar el mercado 
a través del fomento de la producción, agregación de  valor y 
comercialización sostenida de loroco y chipilín  hacia el mer-
cado de Nueva Inglaterra.
Desde su fase de formulación, el proyecto fue diseñado como 
un proyecto bancable, cuyos  alcances no corresponden a un 
simple esfuerzo  de producción y venta local de productos, 
sino al de un proyecto que trata de la transformación de una 
agricultura tradicional y mercados locales hasta la organiza-
ción y creación de una empresa de los productores legalizada 
para la exportación y venta local, la producción de un alimen-
to étnico perecedero con aplicaciones de tecnología adecua-
da a exigencias de exportación, el manejo post cosecha, em-
paque para exportación y la apertura de canales de mercados 
en los Estados Unidos en alianza con socios internacionales.
 
A pesar de los esfuerzos la programación de los desembolsos 
estaba vinculada al cumplimiento de los hitos establecidos 
en términos de metas por cada indicador, lo cual generó una  
reducción presupuestaria importante que impidió continuar 
con el proyecto a partir de julio del 2011. 
.

Proyecto: Abastecimiento de la demanda de chi-
pilín y loroco fresco a los mercados étnicos de 
Nueva Inglaterra en alianza entre  productores 
salvadoreños y del Estado de  Massachusetts.
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