Memoria de Labores FUSAI




Conscientes de los retos y desafios que plantearon las
nuevas realidades nacionales e internacionales a las or-
ganizaciones solidarias, hemos venido resefiando los
efectos e impactos de las distintas estrategias adopta-
das por FUSAI desde el afio 2006, que marca el inicio
del nuevo paradigma de gestion y administracion de
nuestra Fundacion.

En su momento, y mayormente en la actualidad,
sostuvimos que las demandas del liderazgo corpora-
tivo adoptado requeririan no sélo mantener el nivel
de eficiencia y capacidad profesional alcanzados, sino
fundamentalmente el de permear la gestion con facto-
res de trabajo creativos, audaces e innovadores.

Con total coherencia, FUSAI ha venido transforman-
dose a partir de su nueva organizacion estratégica, con
la certeza de estar cursando las rutas trazadas, asentada
en la nueva filosofia adoptada.

A medida que la nueva forma de organizacion de
FUSAI se ha 1ido consolidando, la necesaria
reflexion interna nos condujo a replantearnos nuestra
razén de ser, y a redefinir con la mayor profundidad
que nos fuera posible, una nueva Mision que recogiera
el renovado pensamiento de FUSAI, pero sobre todo
la motivacion que en el largo plazo marcaria la ruta a
transitar en el gran escenario nacional de El Salvador.
De modo que el futuro de FUSAI nos encuentra al final
de 2008 con la enunciacion de nuestra Declaracion de
Mision:

“Promover la inclusion social, impulsando empresas
efectivas que satisfagan la demanda de servicios y pro-
ductos de la base de la piramide social”.

Mensaje del Presidente del Consejo de
Administracion de FUSAI, correspondiente
a la MEMORIA DE LABORES de 2008.

Estimamos que la esencia fundamental de la razén de
ser y hacer de FUSAI —el servicio a los sectores so-
ciales empobrecidos—, gravita en el fondo de nuestra
Mision, pero la manera de atender a los
sectores a quienes servimos ha adquirido un cariz mas
estratégico, acorde a las actuales condicionantes de la
compleja realidad salvadorena y global.

Ya antes hemos comentado y compartido, con legi-
tima satisfaccion, las iniciativas y procesos que hemos
echado a andar bajo la nueva estructura organiza-
cional de FUSAI, cuya diversidad nos ha fortalecido
y asegurado en el esquema de trabajo adoptado.
Conocidas son ya las iniciativas que han redundado
en la existencia y proyeccion efectiva de empresas
como Apoyo Integral Inversiones, para trabajar con
total profesionalismo y eficacia en el ambito de las
microfinanzas; o el Fondo Pro-Habitat, que mantiene
vigentes las tareas primigenias de nuestra interven-
cion en materia de mejoramiento y adquisicion de
viviendas a favor de los sectores a quienes servimos.
PuntoTransacciones, por otra parte, es una empresa
de corte innovador en nuestro medio, muy dentro de
la idea de proponer iniciativas de amplio alcance y
beneficio socioecondmico.

Mencion especial nos merece el actual posiciona-
miento de la Sociedad de Ahorro y Crédito APOYO
INTEGRAL SA, que ya interactiia como empresa mi-
crofinanciera regulada, con todo lo que implica ad-
quirir tal estatus.

No me resta mas que reconocer el esfuerzo sostenido
de nuestro personal y liderazgo corporativo, instan-
doles a preservar los logros alcanzados, con oftreci-
mientos de nuestro compromiso militante e inspi-
rador para cumplir plenamente con los contenidos de
nuestra nueva Mision institucional.

San Salvador, 31 de Diciembre de 2008.

José Mauricio Cortez Avelar

Presidente del Consejo de Administradores de
FUSAI
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MISION:

A finales del afio 2008, nuestro Consejo de Admi-
nistradores aprob6 una nueva Mision para FUSAI,
como parte de un proceso de reinvencion y re-
ingenieria que se fortalecio a partir de la aprobacion
de la reforma de nuestros estatutos en el afio 2006.
Los estatutos transformaron a la antigua FUSAI, que
era una organizacion de membresia, en una
Fundacion

En resumen los cambios més importantes deriva-
dos de este cambio de naturaleza juridica fueron los
siguientes:

a)Reconociendo que a lo largo de los afios Fusai ha
creado un patrimonio significativo, asume como
objetivo principal la administracion de este Patri-
monio, para lo que se crea una instancia adminis-
trativa mas efectiva: El Consejo de Administradores.
Los miembros del Consejo se renuevan cada cierto
tiempo, y estan sujetos a un reglamento de funciona-
miento interno.

b)Se asume una estructura corporativa, que permite
la creacion de entes autonomos o independientes,
como via para garantizar su propio desarrollo,
sostenibilidad y una adecuada gobernabilidad en
cada ente.

c)Se crea la Junta de Notables, la cual con una amplia
autonomia e independencia adquiere plenos poderes
para fiscalizar los fines y la sana administracion de la
Fundacion.

d)Asigna al grupo de Fundadores, un rol de decision
de ultima instancia para ciertos temas vitales para el
destino de la Fundacion.

REENFOQUE DE NUESTRA MISION

“ Promover la inclusion social, impulsando empresas
efectivas que satisfagan la demanda de servicios y

productos de la base de la piramide social”.

La nueva Mision establece que en el futuro la Mision
de Fusai sera “ Promover la inclusion social, impul-
sando empresas efectivas que satisfagan la demanda
de servicios y productos de la base de la pirdmide
social”.

El concepto de empresas lo entendemos en términos
amplios, y connota el impulso de cualquier tipo de
empresa con o sin fines de lucro, cuyo Misidn sea
mejorar los términos de acceso y la satisfaccion de
las necesidades basicas de los segmentos sociales
mas desprotegidos. La incorporacion del concepto
de empresa, - entendida como empresa social o
econdmica- como vehiculo de la Mision define una
nueva relacion de la fundacion con sus fines, en la
medida que asume que su Misidon se concretard a
través de vehiculos gestionados empresarialmente y
de forma especializada, como condiciéon para su
sostenibilidad y crecimiento en el largo plazo.

El afio cierra con varios de estos nuevos vehiculos
empresariales en pleno funcionamiento: Apoyo
Integral Inversiones, empresa inversora destinada a
tomar participaciones accionariales en el capital
social de Microfinancieras de Centroamérica y
México; PuntoTransacciones, empresa cuyo fin es
promover el comercio intraempresarial a través de
la creacion de una moneda interna para fomentar
los pagos y compras sin usar efectivo; la Sociedad
de Ahorro y Crédito APOYO INTEGRAL SA, mi-
crofinanciera que recibio la aprobacion para operar
como empresa regulada a partir de enero del 2009;
y el Fondo Pro-Habitat, que convocando a nuevos
socios y directores, asumira la continuidad de todas
nuestras actividades de apoyo a satisfacer las necesi-



dades de mejoramientos y adquisicion de viviendas
yun habitat mas digno entre familias de escasos
recursos.

El reenfoque de la Mision coincide con la finalizacion
de una vasta tarea de reorganizacion, que continuara
y se finalizara plenamente en el afio 2009. La Unidad
Corporativa fue estructurada de mejor formay la
administracion de la fundacién ha venido siendo
reducida y simplificada, adaptandola a su nuevo
rol de supervisor, representante y gestionador de la
Gobernabilidad.

Como consecuencia aunque Fusai como ente corpo-
rativo es actualmente una estructura mas pequefia,
las ramificaciones de sus
inversiones, asociaciones
y alianzas ha permitido ex-
pandir el impacto del tra-
bajo de Fusai a través de
terceros a niveles de mayor
impacto, al tiempo que se
concentra en las labores
que como inversionista o duefio
competen.

mayoritario le

Los resultados de esta nueva estrategia y rol institu-
cional ya se pudieron observar en el afio 2008. Fusai
termind el afo con casi un US$ 1 Millon de dolares
en excedentes, que aunque no son liquidos pues
estan invertidos, muestran el acierto de una estruc-
tura comprimida en el centro pero fuerte en sus entes
ejecutores especializados. Una bondad de la nueva
estructura, es que no representa costos despropor-
cionados y tiene una capacidad de autosostenilidad
muy alta en la medida que se gestione adecuada-
mente el patrimonio. En lo que a impacto se refiere,
miles y miles de microempresarios y familias de
€scasos

recursos recibieron directamente algunos de los
beneficios de nuestras empresas autonomas o inde-
pendientes.

Para este ano 2009, siguiendo con el enfoque ya ini-
ciado, esperamos impulsar, siempre de la mano con
socios estratégicos, el impulso de las siguientes em-
presas:

a)La Sociedad Cooperativa APOYO INTEGRAL
MIPYME, que dara continuidad a las actividades de

“El reenfoque de la
Mision coincide con la final-
izacion de una vasta tarea de

reorganizacion”

apoyo técnico y capacitacion a la microempresa, a
partir de la creacion de una red de profesionales de
las mas especializadas disciplinas que ofrecen
servicios profesionales en los campos que demandan
las MIPYMES. La empresa capitalizara el posicio-
namiento, las franquicias y la red de relaciones
profesionales que Fusai ha acumulado en estos 20
aflos, para ofrecerla en la forma de un Apoyo Integral
a las MIPYMES.

b)Una alianza para reenfocar el uso de las instala-
ciones de Capacitacion con que contamos, y poten-
ciar su impacto social.

c)Una empresa destinada a recuperar clientes con
problemas de pago, de
recuperacion de cré-
ditos y de apoyo al
marketing de productos
crediticios de Micro-
finanzas a través del
sistema de Call Cen-
ters.

El concepto general es fomentar una creciente
sinergia entre los diferentes entes, a fin de amplificar
el impacto en nuestros beneficiarios y clientes. Fusai
sigue siendo de esta forma fiel a su concepto origi-
nal: ofrecer un apoyo integral, que permita cambiar
la vida de las personas de menores recursos.

Un nuevo camino, apasionante, lleno de desafios
y nuevas expectativas. Estamos seguros que con el
compromiso, profesionalismo de nuestros Directores
en el Consejo, en las diferentes empresas y los fun-
cionarios y colegas de trabajo estos nuevos suefios
seran una realidad.

Un inmenso agradecimiento a todos nuestros amigos
de la cooperacion, a las entidades de Gobierno, que
han continuado apoyando a Fusai en esta dificil tran-
sicidon, que ya empieza a dar sus frutos.

Sinceramente,

Luis Castillo
Fundador y
Director Corporativo



DESARROLLO INSTITUCIONAL

El pasado afio FUSAI, dio pa-
sos importantes en el area insti-
tucional y corporativa




DESARROLLO INSTITUCIONAL

Salones de capacitacion en San Salvador.

El afio 2008 represent6 para FUSAI un mayor
desarrollo de su vision corporativa, mediante
la creacion de instancias especializadas en las
areas desde las cuales buscard continuar con
su mision.

EVOLUCION DEL FONDO PATRIMONIAL
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de los programas y proyectos, la oferta de sus
Centros de Capacitacion San Andrés y San
Salvador, y su compromiso para la mejora del
habitat de los sectores a quienes ha venido
atendiendo desde mucho tiempo atras.

Todos estos aspectos se desarrollan en forma
particular en las siguientes paginas de la
presente memoria de labores.

A continuaciéon se presenta la evolucion de
algunos indicadores relevantes resultantes de
la gestion del presente afio.




Inversiones en Asociadas y Subsidiarias
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FUNDACION SALVADORENA DE APOYO INTEGRAL

FUSAI

PROGRAMAS, PROYECTOS Y CONSULTORIAS EJECUTADOS EN EL ANO 2008

NOMBRE DEL PROYECTO FINANCIADOR MONTO TOTAL EJECUTADO

Programa de evaluacion del Conjunto In-
tegrado de Proyecto Fase 11 para Centro
América y el Caribe

Agua Santa Teresa - Rehabilitacion del
agua potable de la comunidad Santa
Teresa, municipio de San Martin

Creacion de un Centro Dircccional para ¢l
apoyo de microcmpresas del Valle de San
Andrés, mediante la oferta de crédito, ca-
pacitacion y asistencia técnica.

Fase | de administracion de fondos para
evaluacion a nivel regional para la plani-
ficacion de areas de desarrollo

Fase Il de administracion de fondos para
cvaluacion a nivel regional para la plani-
ficacion de arcas de desarrollo

Cracion y Fortalecimicnto de micro-
cmpresas para ¢l manejo integral de dese-
chos solidos generados en el Valle San
Andres, El Salvador

Programa de Supervision de Bonos para
MICTOCMpPresarios

Fortalecimiento de la Mancomunidad de
Municipios para incidir positivamente en
la Gestion Sostenible de la Microregion
El Bilsamo

Obras de Proteccion en comunidad Joya
de Tomasico, Usulutan
Aplicacion de las reformas al codigo mu-

nicipal en 4 municipios de La Libertad

Construyendo mercados inclusivos en El
salvador

Diplomado regional de Gestion del
Riesgo para el Desarrollo Local

Fundacion Kellogg

Programa de las
Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD)

Fundacién Ibero-
americana para el
Desarrollo (FIDE)

Fundacion Kellogg

Fundacién Kellogg

Banco Interamericano
de Desarrollo (BID)

CONAMYPE FOMYPE

Fundacién Kellogg

Fundacidén Maria
Francisca Roviralta

CASALS &
Associates

Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo

(PNUD)

PROMESHA Universidad

de Lund, Suecia

TOTAL

% 685,500.00

% 398,789.00

$320,536.07

% 270,000.00

% 155,000.00

% 149.500.00

$ 120,000.00

5 115,830.00

$46,332.21

% 38,783.00

$ 38,000.00

$61,452.00

$£239972228

$ 650,649.38

$ 93,062.00

$ 94,962.84

$270,000.00

$155,000.00

$8,271.93

$120,000.00

$115,830.00

$46,332.21

$ 38,783.00

$38,000.00

$ 61,452.00

$1692,343.36




Gestion de Proyectos

Como resultado del entorno socio-econdémico
que afecta al mundo, principalmente a paises
como el nuestro, la disponibilidad de recursos
financieros de la Cooperacion Internacional
para apoyar la implementacién de programas
y proyectos de desarrollo son cada vez mas
escasos. En este escenario, se percibe el in-
terés de las Organizaciones de Cooperacion
Externa en que la ejecucion de programas
y proyectos se encamine hacia los sec-
tores de mayor impacto, fortalecimiento
de capacidades locales de gestion de recur-
sos y la parti-cipacion directa de los benefi-
ciarios y otros socios claves para promover
el desarrollo. Por otro lado, la tendencia de
la Cooperacidn se concibe como un apoyo de
complementariedad y no sustitutiva de recur-
sos y debe ser coherente con las prioridades
establecidas en los planes nacionales. En este
sentido surgen algunas iniciativas para la in-
corporacion de conceptos innovadores, como

NOMBRE DEL PROYECTO MONTO USAS ORGANISMO COOPERANTE

Apovo integral a Micro y peque-
nos empresarios mediante la crea-
cién de un Centro Lh,

esariales

s10n para la prom y

desarrollo de la competitiv idad ¥

productividad empr al en los

nmmup:m de La Union, San
2jo, Conchagua y Pasaquina.

Co-Inve

Fnrmlecimicnm .:Iel desarrollo

insercion en el tejido
productivo de la Micro region El
Bilsamo

Construyendo mercados Inclusi-
vos en El Salvador
Fortalecimiento Fondo  Pro-
habitat y Desarrollo Local

Abastecimiento de la demanda de
chipilin y
cados étnicos de la ¢
de los Estados Unid

-0 fresco a los mer-

TOTAL

835.900.00

300.000.00

son la promocion de mercados inclusivos y la
creacion de oportunidades para todos, apoya-
dos por el PNUD y el BID. Durante
el 2008, los esfuerzos institucionales de
gestion estuvieron focalizados en la busque-
da de oportu-nidades para la presentacion de
proyectos con un enfoque mas de mercado so-
bre la base de la piramide, con el propoésito de
generar dina-micas econdmicas que faciliten
la insercion en las comunidades de mas bajos
ingresos, generando iniciativas ganar — ganar.

Este enfoque innovador acoge el desarrollo
economico y de ayuda a las familias pobres,
mejorando sus condiciones de vida y al mismo
tiempo genera oportunidades para la creacion
de nuevos mercados que faciliten la partici-
pacion de los otros sectores econdmicos.
Sobre la base de lo antes expuesto, se muestran
a continuacion los proyectos que quedaron en
gestion:

FONSECA ENERGIA

FUNDESO

38.000.00

35000000

FOMILENIO

2,403,440.00




APOYO INTEGRAL INVERSIONES, S.A.

APOYO
INTEGRAL
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Apoyo Integral Inversiones finaliz6 su primer
afio de desempeio con resultados muy satis-
factorios, especialmente si se toma en cuenta
que la sociedad de inversion se cred apenas el
3 de marzo del 2008.

La sociedad acompaii6 durante el afio 2008
los aumentos de capital que se requirieron en
la microfinanciera Integral, que recibid el 17
de diciembre la aprobacion del Consejo
Directivo de la Superintendencia del Sistema
Financiero de El Salvador para operar como
ente regulado a partir del 7 de enero del 2009.

Con las inversiones realizadas en esta subsidi-
aria, el monto del capital invertido al cierre
del ano fue de un valor de $6,185271,
representando el 59.80 % del capital de la
microfinanciera Integral. Con los aumentos

APOYO INTEGRAL INVERSIONES, S.A.

comprometidos a finales del 2008, y que se
concretaran en el primer semestre del 2009,
los activos proyectados para el cierre del afio
seran de alrededor de $ 9 millones, constitu-
idos casi en su totalidad por patrimonio.

La rentabilidad obtenida para el periodo abril
diciembre del 2008 fue de 12.76%. Los
costos de constitucion y administracion repre-
sentaron el 0.88 % de sus activos totales.

Apoyo Integral Inversiones espera concretar
por lo menos una operacion nueva durante el
afio 2009 en Centroamérica o México,
dentro de una estrategia de consolidacion que
en el actual contexto de crisis y recesion glo-
bal sigue siendo mas pertinente que nunca.

La estructura accionaria de Apoyo Integral Inversiones S.A. al
cierre del ano 2008, es la siguiente:

Institucién

FUSAI

PERSONAS
NATURALES

IMPULSE

BLUEORCHARD

Numero de Acciones

Participacién porcentual

60.53%

12.20%

12.20%




El Balance General del ano 2008 cerré con las siguien-
tes cifras:

APOYO INTEGRAL INVERSIONES, SA
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 2008
(Valores en Ddlares Americanos)

ACTIVO PASIVDY

3,163, 710.15 CORRIENTE
1Y EQUIVALENTES B3 547.66 # L5 16,517.64
L] B3,547.66 o BAY
3.080.16249

CAPITAL
CAPTTAL 6,170 545.86
AFIT. 3,485,400000
E 3,033,656.55 I B
RSIONES PERMANENTES
5 2438 29996

TOTAL ACTIVD 6,197 366.70 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 6,197 366.70

Apoyo Integral Inversiones es una sociedad de inversion, con sede en Panama, creada por Fusai,
BlueOrchard de Suiza, Incofin de Bélgica y pequefios inversionistas locales de El Salvador en el
mes de marzo de 2008

La sociedad tiene como propdsito invertir en instituciones microfinancieras de Centroamércia y
M¢éxico que quieran integrarse y consolidarse a fin de ganar capacidad competitivay
posicionamiento regional.

Apoyo Integral Inversiones ha desarrollado una alianza estratégica con Grupo ACP de Pert para
impulsar esta estrategia de consolidacion regional. Grupo ACP es el duefio de Mibanco de Pert,
uno de los bancos de Microfinanzas mas grandes de la region y el mundo.




APOYO INTEGRAL, S.A.




Durante el afio 2008 la composicion del capital accionario de INTEGRAL, se vio fortalecida
con el ingreso de la sociedad APOYO INTEGRAL INVERSIONES S.A., la cual fue creada a
instancias de FUSAI a partir de marzo de 2008, y que cuenta con la participacion
accionaria de BlueOrchard de Suiza, e Incofin de Bélgica, especializadas en el financiamiento
e inversion en entidades de microfinanzas a nivel mundial.

Al cierre del afilo FUSAI y APOYO INTEGRAL INVERSIONES S.A., participan en el capital
accionario de INTEGRAL en conjunto con un 59.63% del total, reuniendo asi en unién con
Accion International, Fundacion Duefias Herrera y Grupo ACP del Pert un conjunto de socios
solidamente identificados en el interés de impulsar a INTEGRAL al servicio del crédito para los
microempresarios y personas con menores acceso a los servicios de la banca comercial.

E12008 marca en Integral un afio historico por

los multiples retos y la consecucion satis-
factoria de sus objetivos. El mas importante
fue la consolidacion como Microfinanciera
lider de El Salvador logrando alcanzar mas
de $56 millones en cartera, sobrepasando los
37,000 créditos activos y atendiendo a mas de
30,000 clientes, a través de las 25 agencias en
todo el pais. Para lograr cobertura nacional,
en este afio se aperturaron las agencias Puerto
de la Libertad y Sensuntepeque, logrando pre-
sencia en todos los Departamentos del pais y
beneficiando a mas de 100,000 salvadorefios.
por lo menos una operacion nueva durante el
aio 2009 en Centroamérica o MEéxico,
dentro de una estrategia de consolidacién que
en el actual contexto de crisis y recesion glo-
bal sigue siendo mads pertinente que nunca. Un

aporte importante para lograr el crecimiento
en cartera y créditos, fue realizar alianzas con
reconocidas  Constructoras como Grupo
Roble, Grupo El Recreo, Grupo Prie-
to, Grupo TP, Grupo GTIC y Grupo Oridn,
que tienen desarrollos habitacionales en todo
el pais, y que ofrecen diversidad de opciones
habitacionales para los clientes de Integral.

Durante el afio se realizaron 2 actividades im-
portantes a nivel de comunidad salvadorefia
en Los Angeles, USA: Se particip6 en el dia
de la Independencia de Centroamérica con el
objetivo de ofrecer los servicios financieros,
y se particip6 en la IV Feria de Vivienda or-
ganizada por Casalco. Se continud ofre-
ciendo financiamiento a salvadorefios res-
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identes en el exterior a través de la investi-
gacion y referenciacion de MFIC/Alante Fi-
nancial y para complementar este servicio,
se logré una importante alianza con Western
Union, la empresa de entrega de Remesas mas
grande a nivel mundial.

Con el objetivo de innovar y mejorar la aten-
cion de los clientes de Integral, en mayo
se inici6 el proyecto de Call Center
conceptualizandolo como una herramienta de
apoyo a diferentes areas de la empresa. En ese

Gestidn Financiera

Diciembre Crecimiento(2008-2007)

2008 | Absoluto Porcentual

RUBROS 2004 2005 2006

Cartera de
Préstamos

Bruta

13,836.4 16,682.3 26,921.8 42,677.2 56,933.4

£O
| \ﬁn’regral

Tl puedes hacerlo

mismo mes, se lanzd una ambiciosa campana
publicitaria para continuar con el fortaleci-
miento de imagen y promocién de productos,
confluyéndose con la eleccion y premiacion
del “Microempresario Integral 2008”. Dicha
premiacion favorecid a uno de los clientes
exitosos de los que mas sobresalieron en
el afio con caracteristicas de fidelidad, cre-
cimiento sostenido de su microempresa
y generacion de empleos. La feliz ganadora
fue Diana Griselda Lopez, quien tiene crédito
tanto de capital de trabajo como de vivienda.

2007

14,256.2

Centro de Atencidn:

22506090



Principales Cifras

Balance General

Los principales rubros del Balance General y
en especial la cartera de préstamos reflejan un
crecimiento arriba del 33% tanto en los
activos como en los pasivos y patrimonio.
Este crecimiento ha sido sostenido durante los

ultimos cinco afios, lo cual refleja de Integral
su continlo empefio por alcanzar a un nimero
mayor de clientes y profundizar a nivel
nacional su participacion en el mercado de las
Microfinanzas.

ESTADO DE RESULTADOS

Diciembre
RUBROS 2004 2005 2006

Ingresos por _ o :
operaciones 4418.7 5,276.8 7,540.6

Costos de
operacion

Gastos de - |
operacion 3,180.8 3,443.5 3,

Utilidad _
antes de 265.4 627.0

Impuesto

Impuesto _
e In 127.9  207.1 371.4

renta

Utilidad

después de _ _
Impuesto y 137.5  419.9 916.3
antes de Rva.

Legal

* Cifras en miles de US doélares

Crecimiento
2008 - 2007

2007 2008 Absoluto Porcentual

11,464.0 15,965.6 4,501.6

4,128.3 6,676.0 2,547.7

1,748.2

205.7 11.06%

590.2 507.2 -14.05%

1,269.5 1,558.2




PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

EFICIENCIA FINANCIERA

Productos de Cartera / Cartera
promedio

CALIDAD DE ACTIVOS

Cartera en riesgo mayor a 30
dias / Cartera Activa

Cartera en riesgo mayor a 90
dias / Cartera Activa

Provision para Cuentas Incob.
{Cartera de Riesgo mayor a 30
dias

Provision para Cuentas Incob.
/Cartera de Riesgo mayor a 90
dias

EFICIENCIA OPERATIVA

Cartera de Crédito / Activo
Total

Gastos del Personal / Cartera
Promedio

Gastos del Personal, Admon. v
Amortizaciones / Cartera Pro-
medio

RENTABILIDAD

Ingresos
Promedio

Netos / Patrimonio

Ingresos Netos / Activo Prome-
i0

LIQUIDEZ

Disponibilidad / Activo Total

2004

36.77%

6.30%

3.39%

50.52%

30.17%

83.48%

15.98%

26.28%

2005

5.88%

4.29%

68.10%

93.41%

84.76%

13.73%

22.32%

12.67%

2.50%

2006

3.14%

2.08%

74.47%

112.24%

85.45%

11.22%

18.62%

22.78%

3.79%

2007

34.17%

2.88%

1.94%

82.45%

122.88%

88.77%

8.95%

16.36%

18.86%

3.33%

2008

32.01%

4.59%

2.55%

75.03%

135.22%

88.72%

1.57%

14.32%

17.75%

2.82%




El buen desempeiio de Integral es reflejado
por sus indicadores en los cuales se observa
que la tasa de interés activa va disminu-
yendo sustancialmente cada afo, debido a que
en concordancia con nuestra mision, se ha
trasladado a nuestros clientes los beneficios
logrados con las mejoras en eficiencia y pro-
ductividad, no obstante haber realizado pro-

visiones para préstamos vencidos que garan-
tizan una cobertura de reserva mayor del
135%. En cuanto a la productividad del per-
sonal se muestra una pronunciada mejoria
pasando de 15.98% en 2004 a 7.57% en 2008,
lo cual ha incidido fuertemente a lograr una
rentabilidad final del 17.75%.

Dentro de los Logros obtenidos por Integral
en el 2008 estan:

El haber obtenido la autorizaciéon de la
Superintendencia del Sistema Financiero para
operar como Sociedad de Ahorro y Crédito,
el 17 de diciembre de 2008, siendo
la  primera institucion en convertirse bajo
esta figura, un hecho que marca el inicio de
una nueva fase de la empresa que redundara
en mayores beneficios para nuestros clientes.

A escala internacional, Integral se consolida
como una de las mejores microfinancieras a
nivel mundial, al ser clasificada dentro de las
primeras 100 microfinancieras, segun ranking
publicado por el MIX Global 100 Composite
Ranking Released, lo cual refleja el avance de
la empresay que es reflejado por estos logros.

Otro hecho sin precedente en el que par-
ticipo Integral y que fue realizado en julio por



Recibiendo el premio FIDEMYPE

primera vez en El Salvador , fue el premio
CITI-ESEN-ACCION, concurso que se lleva
a cabo en 22 paises. en este certamen Integral
se agencia de un reconocimiento por haber
propuesto a uno de sus clientes donde resulto
ganadora la sefiora Alba del Carmen Rodri-
guez, como Microempresario de Pais.

Y para concluir un afio de crecimiento y
logros, El Fidemype con el BMI, premiaron
a Integral, con el galardon de “Premio a la
Excelencia 2008, por haber sido la insti-
tucion que cumplid con el 100% de los indica-
dores de desempefio que hace merecedora a
las instituciones de tan importante premio.

También por tercer aflo consecutivo Inte-
gral, se hace acreedora del premio a la trans-
parencia de 5 diamantes, reconocimiento que
afio con afio es otorgado el MixMarket.

Y no menos importante es mencionar ademas
que dentro de las actividades de participacion
institucional la  microempresaria repre-
sentante por ASOMI (red de microfinanzas de

El Salvador) que ademas es cliente de Integral
fue la microempresaria ganadora del concurso
“Microempresaria Integral 2007 en el encuen-
tro centroamericano Redcamif.

Crecimiento de Cartera

Cada afio Integral se compromete a hacer
llegar sus servicios financieros a un mayor
numero de clientes, este objetivo se logra a
través del crecimiento de su cartera de
créditos que para este afio alcanzd un creci-
miento de 33.4% logrando satisfacer las nece-
sidades de nuestros clientes proporcionan-
doles productos disefiados para ellos.









APOYO INTEGRAL, S.A. DE C.V. \%, [pfcoral
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS \(

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008
(Valores expresados en Délares de Los Estados Unidos de América)

CRICATOE & TU AL CANCE

INGRESOS 15999,946.81
INGRESOS DE OPERACIONES DE INTERMEDIACION 15773,119.48
Cartera de Préstamos 15760,844.52
Intereses 11886,156.37
Comisiones por Administracion de Crédito 1652,550.25
Comisiones por Evaluacidn Crediticia 1337.654.60

Otras Comisiones y Recargos sobre Créditos 884 483.30
Cartera de Inversiones 6,755.11
Intereses Sobre Depdsitos 5,519.85
INGRESOS NO OPERACIONALES 226,827.33
Utilidad por venta de activos 6,246.98
Otros 186,214.35
Ingresos por Donacidon 34,366.00

COSTOS DE OPERACIONES DE INTERMEDIACION 6620,676.61

Captacion de Recursos 3853,709.49
Préstamos para terceros 3853,709.49
Saneamiento de Activos de intermediacion 2001,808.61
Saneamiento préstamos e intereses 2001,808.61
Prestacion de Servicios 765,158.51
Prestacion de Semicios Financieros 924117
Comisiones Asesores de Negocios 702,751.62
Premio por Cliente referido 10,158.33
Comisiones 43,007.39

ASTOS PERACION 7156,837.19
Gastos de funcionarios y empleados 3782,895.60
Remuneraciones 2337.628.36
Prestaciones al Personal 900.429.29

Indemnizaciones al Personal 40,649.21
Gastos del Directono &60,600.50
Otras Gastos del Personal 443 588.24
Gastos Generales 3117,883.51
Consumo de materiales 158,706.29
Reparaciones y mantenimiento de activo fijo 87,768.53
Senicios pablicos e impuestos 884,160.04
Publicidad y promocidn 276,359.89
Amendamientos y mantenimientos 751,675.02
Seguros sobre Bienes 32.317.15
Honoranos profesionales 342 32415
Senicios técnicos 90.471.83
Otros sericios 494, 100.61
Depreciaciones y amortizaciones 256,058.08
Depreciaciones 145.058.88
Amortizaciones 110,999.20
GASTOS NO OPERACIONALES 157,012.73
Otros 39,641.92
Pérdidas en venta de activos fijos 27,648.32
Castigos de Bienes Recibidos en Pago 55,356.49
Egresos por donacion 34,366.00
Reserva Legal 0.00

UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERC. ANTES IMP. 2065,420.28
Impuesto sobre la renta 507,238.72
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERC. DESPUES IMP. 1558.181.56




APOYO INTEGRAL, S.A.DEC.V.
BALANCE GENERAL Y4 Integral

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 bk
alores expresados en Dolares de Los Estados Unidos de América

ACTIVOS
Activos de Intermediacién
Fondos Disponibles 4483, 451.88
Fondas Fijos 179,855.90
Remesas Locales en Transito 93.127 85
Bancos 421046813
Adguisicion Temporal de Documentos 0.00
Préstamos S6080,101.69
Préstamos hasta 1 afo 6643, 21565
Préstamos a Particulares 6292,235.14
Intereses por Cobrar 350,980 51
Préstamos a mas de 1 afio 49684, T34.75
Préstamos a Panticulares 48927 806.72
Intereses por Cobrar 756,926.03
Préstamos vencidos 1713,341.09
Préstamos a Particulares 1713,341.09
Provision para incobrabilidad de préstamos (1961,189.80)
Otros Activos 982,943.00
Bienes recibidos en Pago o Adjudicados 382,238.69
Bienes Inmuebles Risticos 382 236 69
Bienes muebles 0.00
Provisién de pérdidas en bienes recibidos en Pago o Adjudicados (73,911.04)
Bienes Inmuebles (73.911.04)
Gastos pagados por anticipado 674,615.35
Seguros 17,552 44
Otros pages por anticipado B5T.062.91
Cuentas por Cobrar 184,419.20
Saldos por Cobrar 392.54
Pagos por Cuenta Ajena 139,301.57
Servicios Financieros 46,125.1
Serncios de caja por percibir por pago de remesas 46 125.01
Anticipos 5,391.57
(Otras 35.00
Faltante de cajeros 35.00
Provisidn de incobrabilidad de cuentas por cobrar (7,426.49)
Derechos y Participaciones 20,000.00
Participaciones 20,000.00
Active Fijo 241849917
Depreciables 1292 388.31
Depreciacion acumulada (548, 270.89)
Depreciacién mobikario (548 270.89)
Amortizables 1966,659.74
Otros Intangibles 1966 659.74
Amortizacion acumulada (292,277.99)

TOTAL ACTIVOS 64169,414.94

PASINOS
Pasivos de intermediacién 53205,748.14
Préstamos 32806,927.59
Préstamos Corto Plazo 10212,616.81
Préstamos Largo Plazo 34516,070.59
Préstamos pacladoes a cinco & mads afios 8078, 240.19
Interesas y otros por pagar 398,820.55
Intereses y otros por pagas 358 820.55
Otros Pasivos 1214,683.62
Cuentas por Pagar 826,390.98
Retenciones 349,896.92
Provisiones 77,991.06
Créditos Diferidos 27T0,404.66

TOTAL PASIVOS 54420, 431.76

PAT [ 9748,983.18
Capital Social Pagado 7096, 400,00
Reserva de Capital 359,9159.74
Resultados de Ejercicios Anteriores 103,562.68
Resultados del Presente Ejercicio 1558,181.56
Donaciones 30,919.20

A VO ¥ PATRI 64165.414.94







puntoTRANSacciones

Directores de puntoTRANSacciones durante el lanzamiento ofi-

cial (Abril 2008)

Durante el mes de abril del 2008, inicid
operaciones formalmente Puntotransacciones.
PuntoTRANSacciones es una empresa salva-
dorefia impulsada y creada por FUSAI con
el apoyo de la fundacioén holandesa STRO y
otros inversionistas nacionales e interna-
cionales de reconocida trayectoria de solidez
y solvencia, unidos en su compromiso con el
desarrollo de la Micro, Pequeia y Mediana
Empresa en El Salvador.
PuntoTRANSacciones promueve con las
transacciones comerciales entre las empre-
sas asociadas, a través de una plataforma
tecnoldgica online que crea una moneda in-
terna, campafias promocionales por correo
electrénico, servicios financieros oportunos y
asesores de negocios altamente calificados y
comprometidos.

Durante 2008 se ensefi6 a cientos de empre-
sarios un método novedoso y beneficioso para
hacer negocios e ingresaron ya 80 empresas
y organizaciones a la plataforma comercial,
siendo mas del 90% micro y pequefias em-
presas ubicadas en la zona metropolitana. La
Red de Negocios ya representa a empresas de

diversos sectores econdmicos como Servicios
publicitarios y medios de comunicacion; ser-
vicios de informatica, Internet y telecomu-
nicaciones; servicios técnicos; servicios de
transporte y logistica, consultores y servicios
empresariales; insumos y servicios para ofi-
cina; servicios e insumos para eventos socia-
les y empresariales; hoteles y servicios de
turismo; restaurantes, alimentos y bebidas;
servicios para hogar y jardin; servicios de
salud, entre otros.

El 25% de los Asociados ya recibi6 una linea
de crédito en TRANS, sin intereses, para
financiar sus compras en la Red de Negocios
y cancelarlas con ventas nuevas. Entre los
mismos Asociados se generé mas de 300
registros de pagos por un equivalente de 54
mil USD en negocios principalmente fruto
de la intermediacion comercial en los tltimos
meses del afio. Debido a las economias de es-
cala por el creciente nimero de participantes,
dicho monto aumentara exponencialmente en
los proximos meses y  superara varios
millones de USD en los préximos anos.




Negocios mas

rentables ¢ «

sin usar
efectivo

Imagen y slogan institucional !

Siendo 2008 el primer afio de operaciones, la
consolidacion de la metodologia de negocios,
de las plataformas tecnoldgicas, de los pro-
cesos administrativos y del recurso humano
fueron logros importantes dentro de un plan
de “mejora continua y de calidad total” y
generando sdlidas bases para un crecimiento
acelerado y sostenible.

Ante el panorama econdémico 2009 y el am-
biente de incertidumbre sembrado por el
clima electoral y la crisis econdémica y fi-
nanciera mundial cuyo impacto negativo so-
bre la economia nacional atn estd por pro-
fundizarse, puntoTRANSacciones se perfila
como una verdadera alternativa para muchas
empresas. Es justamente en esta coyuntura
caracterizada por una reduccion general de
las ventas, por dificultades de cobranza y por
escasez de efectivo que los servicios de pun-
toTRANSacciones se vuelven un instrumento
poderoso de apoyo para las empresas quienes
con puntoTRANSacciones contardn con un
aliado para canalizar sus compras sin gastar
efectivo, canceldndolas con més ventas y am-
pliar sus redes de contactos.

Adquiriendo productos y servicios en la Red
de Negocios de puntoTRANSacciones una
empresa ahorra el efectivo de la compra y

cancela con nuevas ventas a las empresas
asociadas. Los registros de las operaciones
comerciales se realizan en TRANS, a través
de una cuenta electronica accesible por In-
ternet y Celular. Los TRANS son derechos
para adquirir productos y servicios entre los
Asociados y se adquieren por ventas a Aso-
ciados o por medio de una linea de crédito
en TRANS sin intereses. Los TRANS no son
convertibles por efectivo lo que garantiza que
el poder adquisitivo circule dentro de la red,
generando mas negocios entre las empresas
asociadas.

La metodologia desarrollada por punto-
TRANSacciones es el resultado de un pro-
ceso de acercamiento y de analisis de exitosas
redes de negocios en Brasil, Guatemala,
Bélgica y Estados Unidos y fue posterior-
mente adaptada al contexto de las MIPYMEs
en gran San Salvador a través de un amplio
estudio de mercado y un plan de negocios
elaborados en 2006 por FUSAI y STRO. La
Sociedad fue constituida en Noviembre 2007
y el lanzamiento oficial ante empresarios y los
medios de comunicacion se realizo el 15 de
Abril 2008. En  este mismo mes se for-
malizaron las primeras afiliaciones de empre-
sas y negocios.



PUNTOTRANSACCIONES, S.A. DECV

ESTADO DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2008
Expresado en dolares americanos de los Estados Unidos de America

INGRESOS DE OPERACIONES

Afiliaciones y membresias

Comisiones sobre transacciones

Ingresos por operaciones comerciales inlemas
Otros Productos y servicios

Ventas por senvicios

INGRESOS FINANCIEROS
Intereses ganados
VENTAS NETAS

COSTO DE VENTAS INTERMEDIACION COMERCIAL
Productos y servicios de asociados

COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS A ASOCIADOS
Capacitaciones
COSTO DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
GASTOS DE OPERACION

Gastos de Administracion
Gastos Financieros

Menos: GASTOS FINANCIEROS NO OPERACIONALES
Otros gasios financieros

Mas: INGRESOS NO OPERACIOMALES
Donaciones
Ofros ingresos no operacionales

PERDIDA DEL EJERCICIO

Saldo anterior Mesg Acumulado
$ 367500|% 52500|% 4,200.00
$ 343270|5 TR104 s 421484
FO1BM113|§ 5875455 7.716.58
5 23009 | § R 230.09
$ 12115 697.20 | § 1,008.41
$ 958013|% 787959 (% 1745972
§ 184113|5 247161|% 4,272.74
3 74700 | § -3 747.00
§ 258813 )% 2431.61|$% 5,019.74
§ 699200|5 544798 |5 1243993
§ 152607.25|5 2148269 | 174,089.94
$ 15235232 |% 2144317 |8  173.795.49
$ 254931% 952|% 294 45
g 7002|% 12881]% 198.83
$ 8510470 | % 8634995 93,739.69
§ 08499533|% B53499|% 9363032
£ 10937 | § - |5 108,37
§ (60,580.57)| 5 (7,528.53)| §  (68,109.10)
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CENTRO DE CAPACITACION SAN ANDRES




CENTRO DE CAPACITACION SAN ANDRES

Durante el afio 2008, FUSAI desarrollo varia-
dos proyectos como actividades de formacion
en diversos temas dentro del Centro de
Capacitacion San Andrés (CENCAP), y en
su Centro de Capacitacion en San Salvador,
los cuales tuvieron importante demanda e im-

pacto en la formacidn y especializacion de los
asistentes, algunos de estas actividades de
Capacitacion fueron:

Fecha de Realizacién

Descripcién

Diplomado Regional de Gerencia Social y Territorial para la Gestién del Riesgo

Médulo II: Preinversién preparatoria 5,6, 7y 8 de Marzo de 2008
y Respuesta, la gerencia necesaria
20, 21, 22 y 23 de Mayo

Médulo III: Reconstrucciéndy desarro- (AN
e e

llo: Gerentes de la Gestion del Riesgo

Programa de Formacién de Manejo de [28,29 Y 30 de Mayo de 2008

Desechos Sélidos

Curso Especializado
Capacitacion de Capacitadores en Herramientas Practicas para la Gestién
del Riesgo

Modulo I: Herramientas pricticas para
la gestion de riesgos en el desarrollo
local

30y 31 de Octubre y
1de Noviembre de 2008

Médulo II: Herramientas bédsicas para

13,14 vy 15 de Noviembre
atencion de la emergencia

de 2008

Mddulo III: Herramientas basicas para
la gestion del riesgo: rehabilitacion y
reconstruccién

4,5 y 6 de Diciembre
de 2008.

Para el Diplomado Regional Gerencia Social
y Territorial para la Gestion del Riesgo, tuvi-
mos la participacion de instituciones a nivel
Centroamericano tales como: La COORDI-
NADORA NACIONAL PARA LA RE-
DUCCION DE DESASTRES (CONRED),
FORO ACT PARA GUATEMALA , ASO-
CIACION MAYA-MAN DE INVES-

TIGACION Y DESARROLLO “AMMID”,
HABITAR de NICARAGUA y ademas la
participacion de instituciones Nacionales
entre ellas: ISDEM, MOP-VMVDU, UNI-
VERSIDAD DE EL SALVADOR, PRO-
TECCION CIVIL, MARN, DGSNET/MARN
Y PROCOMES.




Visita de campo del Diplomado Regional Gerencia Social
y Territorial para la Gestion del Riesgo.

El Curso Especializado de Capacitacion de
Capacitadores en Herramientas Practicas para
la Gestion del Riesgo, facilitd a los partici-
pantes conocimientos y herramientas ba-
sicas para constituirse en entes formadores de
agentes promotores de la gestion del riesgo en
sus localidades y fortalecer la organizacion
comunitaria en torno a dicha tematica; se
realiz6 en coordinaciéon con Proteccion Civil,
donde fueron convocados miembros de dife-
rentes comités de emergencia a nivel nacional
tales como Cuerpo de Bomberos, Cruz Roja,
Cruz Verde, Comandos de Salvamento y
Técnicos de Proteccion Civil. Todo esto pudo
ser posible gracias al apoyo brindado por la
Alianza con el Programa de Capacitacion
para el Mejoramiento Socio Habitacional -
PROMESHA.

Potenciando nuestra experiencia en la coordi-
nacion de eventos Nacionales e Inter-
nacionales, tuvimos este afio en nuestras
instalaciones del Centro de Capacitacion San
Andrés la realizacion del “Taller de revision
de los manuales de COE’s departamentales en
El Salvador” vale la pena mencionar que la
Organizacion Humanitarian Assistance Pro-
gram Services — HAPSSA, de Costa Rica,
en coordinacion con la Direccion General de
Proteccion Civil de El Salvador, finalizaron
con éxito la realizacion de dicho evento.

Entre otros, El Programa de Reconstruccion
y Modernizacion Rural MAG-PREMODER,
celebraron en nuestras instalaciones el evento

29

denominado “8 de Marzo Dia Internacional
de la Mujer”.

La Direcciéon General de Proteccion Civil
/ CEPREDENAC, realizaron el Curso de
Elaboraciéon de Planes Departamentales
de Contingencia para Eventos Hidro-
metereologicos.

El Programa de Naciones Unidas para el De-
sarrollo (PNUD), en conjunto con el Ministe-
rio de Seguridad Publica y Justicia, realizaron
el lanzamiento del proyecto “Fortalecimiento
de las Capacidades Nacionales y Locales para
la Gestion de la Convivencia y Seguridad
Ciudadana”.

Curso Especializado de Capacitacion de Capacitadores
en Herramientas Practicas para la Gestion del Riesgo




aura Liuke, Gerente del Programa PROMESHA, Universi-
dad de Lund- Suecia en entrevista con el Director General de
Proteccion Civil Cnel. Jorge Alberto Barahona.

Dentro de los clientes que nos han escogido  la confianza depositada en nuestra calidad y
como socios estratégicos para sus actividades  servicio en nuestros Centros de Capacitacion
corporativas y de formacion, se encuentran:  San Andrés y San Salvador.

Banco Procredit, Alcaldia de Izalco, AFP
CRECER, PLASTIGLAS, PREMODER,
Vision Mundial, LACTOSA, ALIPRAC,
Confecciones El Pedregal, Operadora del Sur,
AMNET, HSBC, AMCOR PET PACK-
AGING DE EL SALVADOR, Di-
reccion General de Proteccion Civil El
Salvador- CEPREDENAC, UNICOMER,
Hotel Hilton Princes, Cooperativa Ganade-
ra de Sonsonate, Inversiones Bonaventure,
Banco de los Trabajadores y de la Pequena
y Microempresa- BANTPYM, Evergreen
Packaging de El Salvador, Kimberly Clark
de Centroamérica, Ministerio de Seguridad
Publica- PNUD, La Cornucopia, Exxon
Mobil, RAF, Valor Humano, FISDL, FEDE-
CASES, Grupo Q, Escuela de Comunicacio-
nes Monica Herrera.

Fotos de eventos en Centro de
Capacitacion San Andrés.

Ampliando nuestra selecta cartera de clien-
tes en el Centro de Capacitacion FUSAI San
Salvador podemos mencionar a: FAO, DIGI-
CEL, Banco de América Central, Training &
Development, GTZ, CONAMYPE, AERO-
MANTENIMIENTO S.A., OPAMSS, Apoyo
Integral, Plan Internacional, Catholic Relief
Services (CRS), COMEDICA, , Grupo
Adrisa, Punto Transacciones, PROMIPAC.

Agradecemos a las diferentes instituciones




UNIDAD DE PROYECTOS INTEGRADOS




La Unidad de Proyectos integrados de
FUSAI desarrolla una dinamica de interven-
cion con enfoque territorial, con la finalidad
de fortalecer la organizacion de los actores y
las instituciones locales, vinculando su accio-
nar con los diferentes programas que FUSAI
lidera con otros grupos y empresas para mejo-
rar la competitividad de los territorios y de las
personas que habitan en €l.

Con esta vision a través de esta unidad FUSAI
desarroll6 los siguientes proyectos.

PROYECTO: Aplicacion de las Reformas
al Codigo Municipal Relativos a Trans-
parencia y Acceso a Informacion en 4 Mu-
nicipios del Departamento de La Libertad

Se ejecutd con fondos donados por el pueblo
de los Estados Unidos de América a través
de USAID, por un monto de US$ 38,000.00
cuyo objetivo general fue fortalecer la insti-
tucionalidad democratica en El Salvador a
través del impulso de procesos de trans-
parencia en la gestion publica local. Para
ello se orienta al estudio de reformas al Co-
digo Municipal relativas a transparencia, im-
pulsando para ello mecanismos y ejercicios
practicos en los municipios de Talnique, San
Matias, San Pablo Tacachico y Puerto de La

UNIDAD DE PROYECTOS INTEGRADOS

Libertad. El proyecto se ejecutdé de enero
a septiembre de 2008, periodo en el cual se
desarrollaron componentes de: capacitacion,
acompafiamiento y asistencia técnica, sensi-
bilizacion, sistematizacion y divulgacion de
buenas practicas de gestion municipal, con lo
que se logro beneficiar a 1437 personas de co-
munidades y 206 autoridades y representantes
de entidades locales.

PROYECTO: Creacion y fortalecimiento
de microempresas para el manejo integral
de desechos solidos generados en el Valle
San Andrés, El Salvador

Este proyecto se ejecuta con fondos del Ban-
co Interamericano de Desarrollo (BID) por un
monto de US$179,500.00 (US$149,500.00
BID, US$ 30,000 contraparte FUSAI) inicid
operativamente en Junio de 2008 y terminara
hasta enero de 2010 el cual busca mejorar las
condiciones de salubridad de los municipios
con practicas medioambientales apropiadas,
cumpliendo con las competencias que les de-
manda el codigo municipal y la ley del
medioambiente. El objetivo es la generacion
de empleo y el fortalecimiento de la economia
local en el sector de las empresas reco-
lectoras de deshechos organicos y no orgénic-
os reciclables, con lo que al final se favorecera
la proteccion ambiental del territorio. Ademas,
el Proyecto compatibiliza estrategias de
Género para garantizar la participacion de
al menos el 40% de mujeres en los servicios
de desarrollo empresarial; y acciones posi-
tivas orientadas a reducir la discriminacion
hacia las mujeres y promover su empodera-
miento.

En el 2008 se inici6 con la promocién de una
cultura ambiental, con el involucramiento de




todos los actores del territorio que desempe-
fian funciones dentro de la cadena de valor
de desechos solidos; con los que se espera
en el proximo semestre constituir una RED
de microempresas del sector vinculadas for-
malmente al quehacer de las municipalidades
participantes.

PROYECTO: Creacion de un Centro Di-
reccional para el apoyo a micro empresa-
rios y micro empresarias del Valle de San
Andrés, mediante la oferta de crédito,
capacitacion y Promocion del Comercio, El
Salvador.

El convenio de colaboracion para la creacion
del Centro Direccional, fue suscrito por
FUSAI con la Fundacién Iberoamericana
para el Desarrollo (FIDE) el 1 de septiembre
de 2006, y es cofinanciado por la Junta de Co-

munidades de Castilla - La Mancha para la
gjecucion del proyecto conun monto de
€ 300,956.00 euros.

El Centro Direccional es un Centro de apoyo
técnico gerencial y productivo, establecido
para aumentar la competitividad de las mi-
croempresas, ayudando a facilitarles condi-
ciones favorables para obtener ventajas de las
oportunidades ofrecidas por los mercados, los
principales resultados obtenidos en el 2008
fueron la capacitacion y asistencia técnica a
160 microempresas en administracion, con-
tabilidad, marketing, y procesos productivos
para mejorar la calidad de sus productos,
paralelamente se fortalecio el componente
humano como Genero, Nutricion afectiva e
insercion laboral a través de la bolsa de em-
pleo en el Valle de San Andrés.



PROYECTO: Fortalecimiento de la man-
comunidad de municipios para incidir en
la gestion sostenible de la Microregion El
Balsamo

El proyecto se ejecutd con el financiamiento
de la Fundacion Kellogg por un monto de US$
115,830.00 desarrollandose desde noviembre
de 2,007 a Agosto de 2008.

Facilitd el éxito del proyecto la coyuntura
que se vivio en El Salvador a partir de la
aprobacion y publicacion de la Ley de Medio
Ambiente en el afio mil novecientos noventa
y ocho, que ordenaba la creacion de unidades
ambientales municipales y que por falta de
recursos econdémicos en las municipalidades,
algunas como las que conforman la Micro-
region El Balsamo no se habian creado.
Luego, en el ano dos mil siete por decreto
legislativo 237 se cerraron los botaderos de
basuras a cielo abierto y se tuvo la necesidad
de nombrar al responsable de darle segui-
miento al tema de desechos solidos a nivel
municipal, creandose asi las unidades
ambientales en los 4 municipios socios de la
Microregion El Balsamo. De esta forma, nace
la necesidad de elaborar las herramientas de
gestion ambiental municipal las cuales fueron
desarrolladas por este proyecto (Creacion del
Grupo Gestor ambiental, elaboracion de
diagnoéstico, estrategia y plan ambiental
municipal, ademas de la necesidad de crear
ordenanzas municipales para establecer la

normativa ambiental a nivel local). También
se doto de herramientas y equipos necesarios
para operativizar la dinamica de la gerencia
microregional dotandoles de vehiculo 4X4;
equipos de informatica, material didactico,
tanto a la oficina regional como a cada unidad
ambiental de las 4 alcaldias participantes.

PROYECTO: Consultoria Agente Su-
pervisor del Fondo de Asistencia Técnica
— FAT- y Bono de Capacitacion para Em-
prendedores.

La consultoria “Agente Supervisor del Fondo
de Asistencia Técnica—FAT- y Bono de
Capacitacion de Emprendedores” se desa-
rrollé de abril a julio de 2008. Dicha consul-
toria fue contratada por el programa Forta-
lecimiento de la Competitividad de las Micro
y Pequenas Empresas en El Salvador
“FOMYPE” con fondos de la Comunidad
Europea por un monto de US$ 120,000.00.
El objetivo principal del proyecto FOMYPE,
através del Fondo de Asistencia Técnica- FAT
y Bono de Capacitacioén para emprendedores,
fue contribuir al desarrollo de la Competitivi-
dad de las MIPYME salvadoreiias y coadyu-
var con ello al desarrollo socio-econémico del
pais. No obstante, FUSAI es consciente de
que, el nivel de eficacia para lograrlo, est4 fun-
damentado en el aumento de la pertinencia,
eficiencia y sostenibilidad de los Servicios de
Desarrollo Empresarial (SDE) y el fomento
de la participacion activa del Agente Opera-
dor Privado, FOMYPE y para el caso, los en-
tes supervisores, en el desarrollo de politicas
y estrategias que contribuyan a mejorar los
aspectos claves de la actividad econdémica de
las MIPYME y los emprendedores(as).
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Como parte de la estrategia institucional de
institucionalizar los programas o areas de
accion de FUSAI, los recursos del Fondo
Revolvente seran administrados de manera
independiente del resto de los activos de la
Fundacion. En este sentido se ha avanzado en
la creacion de la Fundacion Fondo Pro Habi-
tat, entidad cuya finalidad sera la adminis-
tracion de estos recursos.

El avance consiste en la elaboracion de los
estatutos y su respectivo reglamento, y el ini-
cio del tramite legal ante el Registro de Aso-
ciaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro,
para la obtenciébn de su correspondiente
personeria juridica.

Se tiene ya disefiado el sistema contable (ca-
tdlogo y manual de aplicacion de cuentas) y
ademas el Manual Operativo para seleccionar
a las intermediarias, que contiene las normas
operativas y de evaluacion asi como el mo-
delo financiero para determinar la calificacion
y los cupos a cada una de ellas.

A lo largo del afo el Fondo Revolvente de
Vivienda continu6 con el desarrollo de su
finalidad de que un mayor numero de
familias puedan tener acceso a créditos que
les permita mejorar o ampliar sus viviendas,
se continia incorporando a otros interme-
diarios financieros para canalizar los recursos
del Fondo Revolvente, en ese sentido, duran-
te 2008 se evalud y otorgd financiamiento a
PADECOMSM, ¢ésta es una Sociedad
Cooperativa cuyos clientes y oficinas se en-
cuentran en diferentes municipios de la zona
oriental. Con los recursos del Fondo se coloco
un monto de US$ 1.810,000.00 entre las dife-
rentes instituciones; éstas a su vez colocaron
entre sus clientes 1,789 créditos

Institucion No. Créditos
Apoyo Integral, S.A. 931
AMC 460
Fundacion Campo 190
PADECOMSM 208

Habiéndose finalizado la construccion de las
260 viviendas del Proyecto Joya de Tomasico
y debido a que la mayoria de los benefi-
ciarios de éste proyecto son familias que
fueron afectados por la ttormenta Stan, se
realizaron las gestiones necesarias para que
el Viceministerio de Vivienda y Desarrollo
Urbano les otorgara subsidios como parte
del programa de Vivienda Fase I, compo-
nente: Emergencia, el cual fue creado para
atender especificamente a los damnificados
de la tormenta Stan y de la erupcion del Vol-
can Ilamatepec, movilizando la cantidad $
902,238, (entre subsidio especial y tradicio-
nal), lo que hizo posible que 215 familias
ahora sean propietarias de una soluciéon ha-
bitacional digna.

En el actual contexto salvadorefio sobre
vivienda, infraestructura comunitaria, servi-
cios basicos y el desarrollo local, se requiere
de nuevos mecanismos e instrumentos para
atender la demanda de las familias rurales y
urbanas de escasos recursos econémicos que
viven en condiciones de vulnerabilidad y alto
riesgo, tanto en el &mbito rural como urbano.

En este sentido, FUSAI, aprovechando su




FONDO REVOLVENTE DE VIVIENDA
ESTRUCTURA DE LOS ACTIVOS DEL FONDQO REVOLVENTE DE VIVIENDA
AL 31 DE DIDIEMBRE DE 2008

CONCEPTO

Disponible

Cuentas por Cobrar a Corto Plazo

Inventario de Viviendas, Lotes y
Construcciones en Proceso.

Cucntas por Cobrar a Largo Plazo

Fijo

Otros Activos

TOTAL

experiencia acumulada procedié a la identi-
ficacion, disefio e implementacién de nuevos
productos a fin de contribuir a disminuir la
problematica de la vivienda tanto cuantitativa
como cualitativa.

Sobre ésta base se estd implementando el
producto de Asistencia técnica constructiva
a créditos otorgados para el mejoramiento y
construccion de vivienda dirigido a los sec-
tores mas vulnerables, lo cual asegurara me-
jor calidad, seguridad constructiva y por lo
tanto mejores soluciones habitacionales con
los escasos recursos que las familias pobres
pueden invertir. En tal direcciéon, FUSAI ha
conformado un equipo técnico especializado
y en un primer momento en coordinacién
con Apoyo Integral S.A, se ha dado inicio a
finales de afio a la prestacion de dichos servi-
cios de asistencia técnica en 11 agencias; en-
tre ellas: Ahuachapan, Lourdes, Santa Tecla,

VALOR USS§

1838,723.46

2302,227.85

803,785.95 11.90%

1780,930.45 26.38%

602.70 0.01%
25,427.70 0.38%

6751,698.11 100.00%

Aguilares, Apopa, Flor Blanca, Cojutepeque,
Soyapango, San Martin, Zacatecoluca y San
Vicente. Esta experiencia inicial serd am-
pliada a 3 agencias mas, para llegar a cubrir
un total de 14 agencias, a partir de junio del
afio 2009.

El alcance de los servicios de asistencia técni-
ca se proporciona en funcion de la magnitud y
complejidad de las mejoras a realizar, siendo
las principales modalidades la reparacion y
mejoras menores y mayores y ampliacion de
vivienda.

Con relacion a la construccion de viviendas
nuevas, se realizaron los esfuerzos necesa-
rios mediante el desarrollo de un sondeo de
mercado con el propdsito de identificar la de-
manda potencial y disefiar soluciones habita-
cionales dirigidas aquellos sectores que por su
condicion de exclusion no tienen acceso a sol-



Visita de seguimiento del Asesor Técnico
a obra

ventar sus problemas de vivienda, mediante el
sistema financiero.

En este sentido se han realizado algunas
alianzas claves con lotificadores que cuentan
con disponibilidad de terrenos debidamente
legalizados y registrados en el CNR y sobre
esta base se ha iniciado la promocion de siete
nuevos productos habitacionales de caracter
progresivo

Unidad de Construccién

Durante el afio 2008 FUSAI llevo a su fina-
lizacion o desarrollo los siguientes proyectos:

PROYECTO HABITACIONAL JOYA DE
TOMASICO

Este proyecto inicid en junio de 2007 y
finalizd en octubre de 2008, esta situado en el
canton Joya de Tomasico, Municipio de Usu-
lutan Departamento de Usulutdn, y consistio
en la construccion de 260 unidades
habitacionales, con un sistema de agua
potable domiciliar, infraestructura sanitaria,
y sistema de eliminacion de aguas residu-
ales. Para ello FUSAI cont6 con el apoyo de
la Agencia Sueca para el Desarrollo Interna-
cional y el Viceministerio de Vivienda.

Ademas FUSAI aport6 asistencia técnica para

la conformacién y capacitacion de la estruc-
tura organizativa que administraria el sistema
de agua potable.

Las familias beneficiarias, proceden de dife-
rentes lugares aledafios al Municipio y del
mismo canton donde estd ubicada la comuni-
dad, la poblacion asciende aproximadamente
a 1,300 personas, generalmente los jefes de
hogar se dedican al comercio informal, ofi-
cios domésticos, y un reducido porcentaje son
empleados.

Las familias son responsables de pagar una
parte del valor total de la unidad habitacional,
para lo cual la mayor parte de ellas recibieron
un crédito de Apoyo Integral, S.A.

Panoramica Joya de

Tomasico y su sistema
eléctrico




PROYECTO DE REHABILITACION DE
AGUA POTABLE DE LA COMUNIDAD
SANTA TERESA MUNICIPIO DE SAN
MARTIN

MONTO TOTAL DEL PROYECTO:
$398,789.00

FECHA DE INICIO:

MARZO DE 2008

FECHA DE FINALIZACION:
JUNIO DE 2009

PNUD llevo a cabo el proceso de licitacion
parala “Rehabilitacion Sistema de Agua
Potable, Disefio y Puesta en Marcha del Siste-
ma Administrativo del Aparato Operativo Co-
munidad Santa Teresa, San Martin” el cual
recomendo la asignacion a FUSAI En el mes
de marzo de 2008 se firmo6 un acuerdo entre
FUSAI y PNUD para llevar a cabo el pro-
yecto. Sin embargo no fue posible arrancar
sino hasta los ultimos meses de 2008.

El trabajo realizado hasta la fecha por de
FUSALI ha permitido:

a.Restituir la estructura organizativa de la
comunidad y establecer acuerdos con la
municipalidad de San Martin

b.Restituir el suministro parcial del agua, la
administracion temporal del servicio y esta-
blecer una estrategia para la recuperacion de
la mora.

c.Disefio de la solucion definitiva para el
restablecimiento del servicio de agua potable,
en acuerdo con la entidad nacional, la munici-
palidad y la comunidad.

Con este proyecto se espera constituir un ente
administrador del servicio de agua potable
que estara dedicado exclusivamente a este fin
brindandole la asistencia técnica en aspectos
administrativos y técnicos, garantizando el

enfoque de género como eje transversal en la
asistencia que se brinde para hacer mas efi-
ciente el servicio que se preste a los pobla-
dores (mujeres y hombres) de la Comunidad
Santa Teresa. Al mismo tiempo se rehabi-
litard y dejara funcionando el sistema de agua
potable de la comunidad, de manera que se
asegure el acceso de la poblacion a agua de
calidad.

El proyecto quedd en proceso de ejecucion
y se espera concluirlo en el afio 2009, con la
rehabilitacion total del sistema de agua de la
comunidad, la readecuacion de la red de dis-
tribucion de agua, y la instauracion del ente
administrador del servicio de agua potable.

Beneficiarios

Los principales beneficiarios del proyecto
son las personas residentes en la Comuni-
dad Santa Teresa, quienes ademas de recibir
el recurso agua, constituirdn a la entidad
administradora del servicio de agua bajo una
figura independiente y dedicada a tal fin.




BALANCE GENERAL - ESTADO DE RESULTADOS
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FUNDACION SALVADORENA DE APOYD INTEGRAL
Estada de Resultados del 01 de Enero al 31 de Diclembre el 2008

e Walnres on Ddaces ATHET S aN0S
INGRESOS $§ 428924078
MNGRESOS DE OPERACION § 204212510
CENTRO OE CAPACITACION £ 47148y
FOMDD REVOLVENTE DE VIVIENDA B 1888 Ea) 75
ASESORLA LEGAL 3 a7mar
INGRESOS NO OPERATIVOS 5 Bs. BT 20
INTERESES BANCARIOS §  mesuTI0
INGRESOS POR DDMACION £ 106575541
DOMACIONES A BENEFICIARIOS § 1008 75541
PARTICIPACION EN RESULTADDS $ 1,000 30455
PARTICIPACION EN RESULTADCS EN SUBSIDIARIAS $ a30828R
PREMIOS POR CESION DE ACCIONES $ Imerzne
COSTOS Y GASTOS $ 335180048
COSTOS DIRECTOS £ 127080585
CENTRO DE CAPACITACION £  EABN
FONDD REVOLVENTE DE VIVIENDA, § 120 A0
GASTOE § 1580 5080
GASTOS CON FONDOES PROFIOS § 9Ma N
Gastos de Funcianamienma $ 4481108
Gastos Fonda Revalvenie de Vivienda § 149880 04
Gastos Financeros 8 1818 18
Crros gastos no Operativos § 4851613
GASTOS DE OPERACION POR DONACION § 108678541
Donacknes & Banahcancs § Tz
Costos Drectos ce la Ejecucion de Proyectos $ 2008
Gatics de Furcianamisno § 45BD07
GASTOS POR INVERSION § 421w
Pamida por participacion en resultades £ 42nrm

EXCEDENTE O DEFICIT DEL EJERCICIO $ 907 534 30




FUSAI
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OFICINA CENTRAL.:
Col. Escaldén, Calle Nueva No. 1, Casa No. 3733,
San Salvador, El Salvador, C.A.
PBX: (503) 2555-1000

www.fusai.org.sv



