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ACERCA DE
FUSAI



Visién
Consolidar y desarrollar empresas, programas y proyectos, que
se caractericen por tener un impacto efectivo en la calidad de
vida de los empresarios, empleados y las familias en las
comunidades vulnerables y las MYPES.

Mision
Apoyar la resiliencia y el desarrollo de los empresarios,

empleados y familias en las comunidades vulnerables y en las
MYPES.

Valores
Transparencia, innovacion, compromiso, excelencia,

solidaridad, Responsabilidad, Integridad, Resiliencia y
adaptabilidad

Oferta de valor
Proveemos acceso a servicios financieros, novedosos, agiles y
sencillos y formacion de excelencia a los empresarios,
empleados y familias de las MYPEs y comunidades vulnerables,
con un impacto escalable y verificable en su calidad de vida,
empleo e ingresos.
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RENDICION DE
CUENTAS



Mensaje de la Presidenta del
Consejo de Administradores

Estimados colaboradores y comunidad en general.

Es un honor presentar el informe anual de labores de FUSAI 2023, un ano en
el que hemos reafimado nuestro compromiso con la resiliencia y el
desarrollo de las micro y pequenas empresas (MYPES) y las comunidades
vulnerables de nuestro pais.

Nuestra mision de apoyar a empresarios MYPES y familias residentes en
comunidades vulnerables ha guiado nuestra labor y esfuerzos por completar
cada una de las metas trazadas. Hemos brindado servicios financieros y no
financieros a 87,306 clientes, colocando mds de $124 millones en créditos
entre las diferentes iniciativas con una contribucion mayoritaria aportada
por SAC Integral. Este trabagjo, fruto del esfuerzo conjunto de FUSAI, ha
permitido a miles de familias mejorar su calidad de vida y alcanzar una
mayor estabilidad econdmica.

En el dmbito del desarrollo empresarial, nuestra dedicacion a la activacion
y aceleracion de micro y pequenas empresas se refleja en los 2,661
emprendedores y empresarios que se han beneficiado de nuestros
programas. Los empresarios que forman parte de nuestro programa MBA no
solo han acelerado sus negocios incrementando sus ventas, sino que
también han generado nuevos empleos y crecimiento de operaciones,
contribuyendo al desarrollo sostenible de sus comunidades y familias.

El Observatorio MYPE ha sido ofra de nuestras iniciativas clave,
permitiendonos visibilizar y abordar las problemdaticas del sector de las
MYPES. Este ano lanzamos el primer Informe del Estado de la MYPE 2023,
proporcionando una lectura integral y actualizada de este sector crucial.
Esta herramienta es esencial para la toma de decisiones informadas y para
impulsar politicas publicas que favorezcan el crecimiento y desarrollo de las
MYPES

Nuestros logros son un testimonio de nuestra mision y de la dedicacion de
todo el equipo de FUSAI Este ano, 814 empresarios fueron capacitados por
la Escuela de Negocios, con 670 graduados en el Programa de Activacion
Empresarial (MAE), 92 en el Programa de Aceleracion Empresarial (MBA) y
52 graduados del MBA micro han participado en eventos de fortalecimiento



educativo. Ademds, mds de 2,231 personas en comunidades fueron
beneficiadas con programas de capacitacion a través de eventos
presenciales, aulas virtuales y talleres impartidos por el INSAFORP.

El 2023 fue un ano de logros importantes en términos de desempeno
institucional y de ganar experiencia a fravés de varias innovaciones de
impacto en algunos de nuestros programas y proyectos. Hemos dedicado
mayor tiempo a evaluar e impulsar iniciativas diferenciadoras que conlleven
un valor agregado en nuestras intervenciones, con un enfoque mas integral
en el dmbito comunitario y de fortalecimiento a nuestro compromiso
misional de seguir apoyando la inclusion.

Estamos convencidos de que llegar a estos segmentos sociales mds
excluidos implica el desarrollo de una gran capacidad de entrega,
compromiso misional, capacidad de innovacion y un enfoque progresivo en
nuestras intervenciones. En este sentido, agradecemos el apoyo de la
cooperacion externa y a nuestros aliados por el apoyo recibido para la
ejecucion de programas y proyectos. Deseo finalizar agradeciendo a todos
los colegas del Consejo de Administracion de FUSAI, por su compromiso y
aportes estratégicos, a la Junta de Notables por sus recomendaciones, a
nuestros amigos de la cooperacion y sector MYPE por su apoyo, y a ese
equipo de gerentes, coordinadores, jefes y todos los colaboradores de FUSAI
por su enfrega al trabajo y compromiso misional.

Con gratitud,
Etna Mabel Artiga de Soundy

Presidenta del Consejo de Administracion FUSAI
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Mensaje del Director Corporativo

Con gran satisfaccion, me dirijo a ustedes para compartir el informe anual
de labores de FUSAI 2023. Este ano ha sido una prueba de nuestro
compromiso con la resiliencia y el desarrollo de las micro y pequenas
empresas (MYPES) y las comunidades vulnerables de El Salvador. A lo largo
de este periodo, hemos enfrentado desafios significativos, pero también
hemos alcanzado logros notables que refuerzan nuestra misidon de apoyar a
los empresarios MYPES y a las familias en estas comunidades.

En 2023, a nivel del Grupo FUSAI, incluyendo los resultados de Integral y AIG
Guatemala, logramos brindar servicios financieros y no financieros a un total
de 87,306 clientes, alcanzando una colocacion de mas de $124 millones en
créditos. Estos esfuerzos han permitido a miles de familias mejorar su calidad
de vida y alcanzar una mayor estabilidad econdmica.

Uno de los mayores logros ha sido la inclusion financiera, donde el 68% de
nuestros nuevos clientes ahora estdn bancarizados y tienen acceso a una
gama completa de servicios financieros por primera vez. Ademds, todos
nuestros clientes cuentan con microseguros de vida y salud, proporcionando
cuidados médicos esenciales que son cruciales para su bienestar vy
seguridad.

FUSAI logré capacitar a 3,045 clientes de la MYPES y personas en
comunidades vulnerables del pais, a través de los programas de la Escuela
de Empresarios Lideres MYPE , Unidad de Educacion y Capacitacion
Comunitaria a través de las Aulas Virtuales Comunitarias y talleres
implementados en alianza con el INSAFORP.

El Observatorio MYPE ha sido ofra de nuestras iniciativas estratégicas. En esta
linea en el ano 2023, se elabord y difundié el primer INFORME ANUAL no
gubernamental sobre el Estado de las MYPES, denominado “La Otra Cara
de la Economia”, explorando temas como el impacto de la migracion, la
situacion de los empleados informales, la adopcion digital, la inclusion
financiera y el dnimo empresarial.

De esta primera entrega surge una conclusion clara: las MYPES son un sector
muy heterogéneo, segmentado y complejo, mdas de lo que pensamos. Si
qgueremos encontrar formas de volverlo en motor de desarrollo, se impone
una labor ardua vy sistemdtica de investigacion. No podemos entender
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nuestro pais, sin entender a las MYPES que son el corazdn de la
salvadorenidad y del tejido empresarial del pais.

También, hemos publicado cuatro estudios sobre el indice de Confianza de
las MYPES, ocho publicaciones en periddicos locales, 18 publicaciones en
medios digitales y hemos alcanzado un indice de seguimiento de nuevos
seguidores de 9,700 en nuestro sitio web y 9,248 en redes sociales.

En cuanto a nuestros proyectos y alianzas, en 2023 gestionamos mas de
$376,571 en donaciones de cooperacion externa para implementar el
Semdforo de Desarrollo Integral, la fransformacion digital, el fortalecimiento
de empresas exportadoras, el apoyo a emprendimientos en Soyapango, la
sensibilizacion al cambio climdatico y la dinamizacion de microempresarios
del Programa Mundial de Alimentos en la Zona Oriental y en el Cerro Verde.
Ademds, logramos la aprobacion de tres nuevos proyectos por un monto de
$526,000

La red de PuntoTransacciones, con mdas de 150 micro y pequenas empresas,
facilitd negocios de canje por un total de $571,495, con el 48% de las
operaciones redlizadas a través de aplicaciones moviles. Nuestra
dedicacioén a la inclusion digital ha permitido el desarrollo de plataformas y
herramientas que facilitan el acceso al crédito y mejoran la calidad de vida
en las comunidades.

A lo largo del ano, nuestras alianzas estratégicas con diversas
organizaciones nacionales e internacionales han sido fundamentales para
el éxito de nuestros proyectos. Juntos, hemos implementado iniciativas
innovadoras y sostenibles que han beneficiado a miles de personas vy
dinamizado la economia local. Estos logros no habrian sido posibles sin el
compromiso y la dedicacion de nuestros colaboradores y aliados, a quienes
expreso mi mas sincero reconocimiento y gratitud.

Mirando hacia el futuro, seguimos firmemente comprometidos con la
construccion de un futuro mds inclusivo y prospero para todos. Aunque
enfrentamos desafios, estoy seguro de que unidos podemos superarlos y
continuar avanzando en nuestra mision.

Agradezco profundamente a todos los que han sido parte de este vigje y
confio en que, juntos, seguiremos haciendo una diferencia significativa en
la vida de las comunidades que servimos.

Luis Antonio Castillo

Director Corporativo de FUSAI
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Indicadores de desempeio misional

Resultado real

Area de accidén acumulado a

diciembre/2023
Total de créditos vigentes 9055
Total de créditos vigentes destino productivo 3220
Tofo[ Qe crédh‘o§ ngen’re destino mejoramiento 2534
de vivienda y hdbitat
Total de créditos vigentes multidestinos 1743
Total de créditos vigentes Mi chera 1558
Microseguros otorgados 4068
Clientes cancelados o desertados 7132
Saldo de cartera $ 2,447,075
Saldo de cartera Mi chera $ 46,541.53
Desembolso acumulado US$ $ 3,242,306
Mora mds de un dia 25.36%
Mora mas de 30 dias 21.31%
Castigos $ 48,958
Comités funcionando éptimamente 7
Comités funcionando regularmente 128
Nuevos comités creados 7
Comités desintegrados en el ano 25

Capacitacion comunitaria

Personas atendidas en capacitaciéon 2703
Clientes graduados en cursos del INSAFORP 54
No clientes graduados de cursos de INSAFORP 344
Participantes en eventos aulas virtuales 1339
Usuarios del semdaforo de desarrollo integral 110
Sesiones de capacitacién a comités 501
voluntarios

Participantes en en capacitaciones a nivel 465

comunitario



Escuela de Negocios

Partficipantes graduados MBA 92
Participantes activos en MBA 0
Participantes graduados en semilleros 670
Participantes en eventos Alumni 52
Investigaciones realizadas/Observatorio 7
Publicaciones indice de 9
Confianza/Observatorio

Videos producidos y 3

Distribuidos/Observatorio

Negocios en red

Monto de operaciones enred $707,810.13
Negocios de canje en red PT $ 571,495.54
Empresas disponibles en red PT 150
Ventas en establecimientos afiliados RED SIVA $1,275.59
Monto desembolsado RED SIVA $ 135,039.00
Visitas a sitios web FUSAI 1261
Visitas a sitios web Observatorio 9700
Posicionamiento en los motores de busqueda 7
Indice de crecimiento nuevos seguidores 9390
Podcast producidos durante el ano 3
Personas suscritas a nuestro Blog 3500
PL_Jt?Iicociones no pagadas en medios 18
digitales

Publicaciones en periédicos locales )
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Unidad de Finanzas y Administracion

La Unidad de Finanzas y Administracion de FUSAI tiene como principales
objetivos: elaborar y consolidar el presupuesto de la institucion, revisar y
registrar las operaciones financieras, y mantener un flujo de caja adecuado
para garantizar la liquidez y capacidad de operacion de la Fundacion.

Durante 2023, la Unidad de Finanzas y Administracion logrd la instalacion y
puesta en marcha de un nuevo sistema informdatico, con el cual se han
mejorado sustancialmente los procesos. El nuevo software es un ERP
(Planificacion de Recursos Empresariales), constituyendo un soporte
importante en automatizacion de los procesos en finanzas, presupuesto,
recursos humanos, impuestos, etc. También se implementd con éxito el
sistema de Facturacion Electronica.

En el drea administrativa, se dio el acompanamiento en todo el proceso de
remodelacion de las instalaciones de Fundacion, las cuales, ademds de
modernas, han sido adecuadas para facilitar el trabajo colaborativo y la
comodidad de los empleados; la administracion puso especial esmero en
garantizar la provision de los bienes y servicios necesarios en las mejores
condiciones de calidad, oportunidad y precio.
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Area de Gestidn y Monitoreo

El Area de Gestidon y Monitoreo estuvo focalizada en el afo 2023 en la
gestion de recursos con agencias de cooperacion para apoyar el
posicionamiento de la Escuela de Negocios, fortalecimiento del Programa
Solidario Comunitario (PSC) y el cofinanciamiento para la elaboracion del
Estudio MYPE 2023-2024 “La otfra cara de la economia”. El tfrabajo del drea
incluyd el monitoreo y seguimiento en la remodelacion de las oficinas de
FUSAI; apoyar la consolidacion de los indicadores misionales: y apoyo para
la elaboracion del contenido de boletines institucionales y memoria de
labores 2023.

Con el apoyo de ACTEC vy la Fundacion del Valle se logrd la presentacion
de perfiles de proyectos en las convocatorias lanzadas por la Unidn Europea,
AECID, y Generalitat Valenciana; de igual manera se presentaron
directamente perfiles de proyecto en apoyo a la Escuela de Negocios
a Catalyze USAID e INCAE.

Con relacion al fortalecimiento del PSC se presentaron iniciativas a
convocatorias abiertas al PMA, FFRI-CAC - REDCAMIF, Embajada de
Alemania, FIA y a la Fundacion Citi.

Entre las gestiones realizadas para el patrocinio del Informe Estado de la
MYPE “La Otra Cara de la Economia 2023-2024" se presentd el perfil del
proyecto ala Unidn Europea, BCIE, Catalyze USAID, ACTEC, OIM,ACNUR, BID,
FIA y Embajada de Suecia.

Como resultado de las gestiones realizadas se logrd la aprobacion de 9
proyectos por un monto estimado en US$694,506 de los cuales en algunos
proyectos su plazo de ejecucion supera los doce meses.

En cuanto a los trabajos de remodelacion de FUSAI se brindd el seguimiento
correspondiente a los trabajos constructivos y fuimos referentes en los
procesos de diseno y equipamiento de las nuevas instalaciones. En este ano
los trabajos estuvieron focalizados a la finalizacion de la Cafeteria vy
construccion del Auditorio de la Escuela LID

Finalmente se dio apoyo en la consolidacion de 12 informes sobre
indicadores misionales de FUSAI, apoyo en la consolidacion de resultados en
el monitoreo de los POAs, elaboracion del contenido de 4 Boletines
Institucionales y del contenido de la memoria de labores de FUSAI 2023.
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Proyvectos Ejecutados y Aprobados

Durante el ano 2023 se realizaron esfuerzos de gestion de formulacion de
nuevos proyectos, logrando la aprobacion de 4 proyectos por un monto
estimado de US$161,760, segun se hace referencia a continuacion:

e Proyecto REDCAMIF/SPTF-FUSAL “Sensibilizacion y fortalecimiento de
capacidades para la innovacion y la inclusidon digital a clientes y
equipo técnico de campo del Programa Solidario Comunitario de
FUSAI"

e Proyecto CATALYZE/USAID-FUSAI “Implementacion de un modelo de
negocios para la formacion y movilizacion de recursos en al menos
100 empresarias Micro Top y Pequena Empresa (M-TyPEs)

e Proyecto WE EFFECT/FUSAI Apoyo financiero para el desarrollo del
informe Anual Estado de la MYPE 2024, La otra Cara de la economia’”.

e Proyecto BCIE/UE- FUSAI Apoyo financiero para el lanzamiento del
informe Anual Estado de la MYPE 2024, La otra Cara de la economia”

Es de destacar también el frabajo desarrollado para el establecimiento y
consolidacion de alianzas con socios estratégicos, relacionados con el
guehacer institucional, entre ellos INSAFORP, Fundaciéon del Valle, +Unidos
somos+, FRMA, FUNDEMAS, FUSALMO, Poligono Don Bosco, ACTEC, WE
EFFECT, CATALYZE/USAID, BCIE/UE, GLASSWING, PMA entre ofros.
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Gestion de Auditoria Interna

Durante el ano 2023, la unidad de Auditoria Interna realizd evaluaciones a
los procesos de Gestion Integral de Riesgos y Control Interno, en
concordancia con la regulacion externa relacionada, asi como o normado
por las politicas y procedimientos internos.

Se detallan los principales logros en el periodo:

e Institucionalizacion y aplicacion de un buen gobierno corporativo en
el funcionamiento del comité de auditoria, se desarrollan 10 sesiones
en el periodo donde se presentan los principales hallazgos de las
evaluaciones realizadas por la Unidad de Auditoria Interna, en cada
una dejando constancia via acta de los acuerdos tomados, asi como
de los planes de accidn y recomendaciones generadas de la labor
de auditoria interna.

e Emision de un total de 162 informes referentes al Programa Solidario
Comunitario, los cuales fueron debidamente comunicados al Gerente
del programa, fortaleciendo el ambiente de control, modificacion de
normativa vigente, asi como ofras oportunidades de mejora
identificadas.

e Respuesta al 100% de solicitudes de auditoria, ello en razén de verificar
aspectos especificos de los distintos procesos desarrollados,
generando en tfiempo y forma respuestas a lo solicitado por las
distintas gerencias de la enfidad.

e Informe directo al comité de auditoria de aquellos casos donde se
identifican posibles afectaciones graves a la entidad, a nivel de
riesgo.

e Evaluaciones realizadas de manera periddica a las agencias del
Programa Solidario Comunitario, asignando un nivel de riesgo a cada
una de las agencias a efectos de brindar un seguimiento mds directo
a aquellas que representan un mayor riesgo a la entidad.

e Evaluaciones realizadas a nivel de oficina central como de los
proyectos ejecutados por la Escuela de Negocios, donde se realizan
recomendaciones para mejorar los procesos evaluados, asi como su
debida comunicacion alos gerentes de drea o programa respectivos.
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Programa Solidariop £
COMUNITARIO M

Es un modelo impulsado y creado por FUSAI en el 2012 para contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de familias de bajos ingresos localizadas
en el drea rural y periurbana, mediante pequenos créditos individuales con
garantia solidaria para mejoramiento de vivienda, servicios bdsicos vy
pequenas actividades econdmicas con la participacion de Voluntarios
Comunitarios de Organizaciones Locales.

A 12 anos de operacion, el Programa Solidario Comunitario (PSC) ha logrado
ya resultados satisfactorios y esperanzadores. Lo mds importante, es
destacar que con el trabajo desarrollado se ha consolidado la construcciéon
de una plataforma de trabajo con la comunidad que es uno de los ejes de
trabajo de FUSAL

En términos de gestion financiera, el PSC
colocd en el ano 2023 US$ 3.2 Millones,
otorgd 9055 créditos, con un crédito
promedio de US$ 360; la mayoria fueron
otorgados a mujeres jefas de hogar, de los
cuales mds del 70% de los hogares son de
muy escasos recursos. El PSC cierra el ano
frabagjando con un total de 242
comunidades, con 1426 Grupos Solidarios y
ha incorporado en su estrategia de
infervencién comunitaria un total de 279
Voluntarios Comunitarios, siendo ellos los
principales interlocutores entre la
Comunidad y FUSAI.

Durante el ano 2023 se apoyaron actividades
productivas, mejoramiento de vivienda con
enfoque progresivo y productos verdes, de agua, saneamiento y energia
limpia; financiados, en su gran mayoria, con recursos del Fondo Pro Hdbitat,
iniciativa creada por FUSAl y la Cooperacion Sueca desde el ano 1999 y otra
parte con recursos de KIVA, ONG establecida en San Francisco que nos
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apoya con redescuentos a poblacion vulnerable. Estas actividades fueron
complementadas con una serie de servicios no financieros como formacion,
capacitacion, en coordinacion con ofras dreas de FUSAI y diversas
campanas educativas, visuales y de otros temas en alianza con otras
organizaciones especializadas que frabajan en la comunidad.

En términos acumulados al nUmero de créditos otorgados en los Ultimos 5
anos ha mantenido un promedio de 8230 créditos por ano; sin embargo, en
el 2023 disminuyd la colocacion en un 12.8% con relacion al ano anterior,
debido principalmente a las condiciones de sobreendeudamiento del
sector, que requiere de especial atencidn en el proceso de oxigenacion de
nuevos créditos. En el cuadro se destaca una tendencia creciente en la
atencion de grupos solidarios que en los Ultimos cinco anos se han
incrementado en 252, que implica la atenciéon de familias con alto grado de
vulnerabilidad.

Informacion consolidada del PSC

Descripciéon 2019 2020 2021 2022 2023

Monto de colocaciéon US$ 2,982,198 2,292,462 3,400,000 3,965,723 3,242,306
N° de créditos otforgados 7.496 5,556 8822 10,223 9,055
Saldo de Cartera US$ 0 2,093,080 2,317,500 2,709,471 2,447,075
Crédito promedio US$ 398 412 385 387 358
N° ADESCOS atendidas 295 400 309 252 242
N° Grupos solidarios atendidos 1,174 1,400 1,229 1,356 1,426

La APP MI CHERA del PSC facilité a 1558 familias contar con un crédito
promedio de US$80 para afrontar con inmediatez sus necesidades de
compra de Utiles escolares, medicina, consultas médicas, compra de
insumos agricolas, defunciones vy refiros de efectivo a través de la red, los
cuales constituyen el 99% de las operaciones. Es una linea de financiamiento
complementaria de emergencia para la adquisicibn de servicios vy
productos dentro de la red de dfiliados a la plataforma de comercio SIVA,
realizando sus pagos por medio de un crédito rotativo que cubra las
necesidades de forma inmediata con la tarjeta Mi Chera y que
adicionalmente goza de la exoneracion de comisiones e intereses durante
los primeros 15 dias.

En términos histéricos desde el 2019, esta linea se encuentra un su periodo
de consolidacion tal como lo refleja el cuadro; no obstante, es de destacar
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elimpacto de lainiciativa en términos del apoyo oportuno para resolver con
inmediatez las necesidades emergentes de las familias.

Informacion consolidada de MiChera

Descripcion 2019 2020 2021 2022 2023
Monto de colocacion US$ 21,401 36,961 85,377 52,986 46,641
N° de créditos otorgados 588 759 1,588 2,180 1,558

Por ofro lado, La Unidad de Educacion y Capacitacion Comunitaria del PSC
ha logrado el establecimiento de un modelo de formacion hibrida virtual
aprovechando la utilizacion de las 12 aulas virtuales comunitarias creadas
en la época de la pandemia con apoyo de la cooperacidon que han
facilitado la implementacion de talleres practicos muy Utiles en diversas
comunidades de manera simultdnea

En el 2023 se logré capacitar en total a 1,887 clientes y no clientes en
comunidades vulnerables del pais, recibiendo algin tipo de actividad de
formacion en temas que fomentan la generacidon de ideas para
emprendimientos, mitigacion del cambio climatico, medio ambiente, agua,
saneamiento, energia. De ese universo 1,067 pertenecen a miembros de
comunidades entre lideres, grupos solidarios y Adescos; 312 personas son
beneficiarias de proyectos de cooperacion y 110 voluntarios comunitarios.
Adicionalmente en alianza con el INSAFORP, ahora INCAF, 398 personas en
comunidades en el drea de intervencidon del Programa Solidario
Comunitario fueron capacitadas en la generacion de oficios e
implementacion de un programa de activacion empresarial.

Con la implementacion del Semdforo de Desarrollo Integral como
herramienta de autodiagndstico, la Unidad Metodoldgica del PSC en al ano
2023 ha elaborado mds de 110 autodiagndsticos que consideran el
levantamiento de 50 indicadores en seis dmbitos de pobreza y se han
elaborado igual nUmero de planes de mejora de vida a familias del PSC.
Estas herramientas permiten realizar intervenciones focalizadas a las familias
en los municipios donde el PSC desarrolla su frabajo, ademds de confribuir
al fortalecimiento de colaboradores y las familias para promover su
protagonismo y ser autogestores de su propio desarrollo, desde la
autoevaluacion hasta la implementacion de soluciones alcanzables.

El PSC ha continuado haciendo esfuerzos para su expansion territorial y el
aprovechamiento tecnoldgico para mejorar la eficiencia y tiempo de
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respuesta. En este sentido se ha incrementado la presencia en nuevas areas
geogrdficas, incluyendo los departamentos de Chalatenango y Usulutdn, y
la implementacion de herramientas tecnoldgicas ha permitido una mayor
eficiencia en la gestion de los préstamos y una mejora significativa en la
comunicacion y el seguimiento de los beneficiarios.

24



ESCUELA DE
NEGOCIC'S

Somos una escuela empresarial especializada con una metodologia
enfocada en el acompanamiento y desarrollo de habilidades gerenciales
dirigidos a emprendedores y empresarios de la micro y pequena empresa.
Se implementan programas formativos para empresarios lideres de la micro
y pequena empresa, con el objetivo que desarrollen empresas exitosas,
generando beneficios para sus propietarios, sus familias y sus colaboradores.

La Escuela de Negocios
de FUSAI se ha
consolidado como un
pilar fundamental en el

acompanamiento,
activacion y
aceleracion empresarial
de empresarios de
micro y  pequenas
empresas (Mypes) en El
Salvador.

La escuela nace
impulsando programas innovadores de formacion empresarial en alianza
con el apoyo y asesoria de la ONG belga ACTEC, especialmente adaptados
a la realidad de los microempresarios del sector informal. Inspirado en las
metodologias de las mejores escuelas de negocios del mundo; el MAE y MBA
estimula y desarrolla el espiritu emprendedor, gerencial y genera buenas
practicas empresariales.

Los programas son 100% prdcticos, caracterizados por un aprendizaje entre
pares, activo y significativo. Utilizamos como herramientas el estudio de
casos y el coaching para transformar la mentalidad de los participantes,
generando nuevos hdbitos gerenciales y un pensamiento analitico-
estratégico para la toma de decisiones. La escuela cuenta con un equipo
de trabajo multidisciplinario y comprometido, con una formacion constante
e innovadora, que practica una metodologia consolidada.
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Durante el ano 2023, se logrd la consolidacion del nivel N°1 del MBA,
Programa Semilleros, Alumniy se ha iniciado el proceso de consolidacion del
Nivel dos de MBA. Entfre los resultados se logré la graduacion de 92
empresarios MYPE graduados en el Programa de Aceleracion
Empresarial(MBA) que ha permitido el desarrollar un pensamiento
estratégico para la administracion y la gestion eficiente de sus empresas,
mediante un liderazgo que responda a las exigencias del entorno y a la
proyeccion de la empresa en su conjunto; 670 empresarios capacitados en
el programa semilleros en diferentes opciones de desarrollo empresarial para
peqguenas empresas que desean crecer de manera organizada vy
estratégica. Y 52 empresarios del programa Alumni han participado en
eventos de fortalecimiento educativo.

Tal como se muestra en el cuadro sobre los participantes en los diferentes
programas de la Escuela de Negocios durante los Ultimos 5 anos existe una
tendencia creciente de la demanda, de tal manera que los participantes
en el programa MBA han crecido en un 30%; en el caso del programa MAE
el crecimiento fue del 113% y en el caso de los Alumni en un 92%.

Participantes

Ao MBA MAE  ALUMNI
2019 71

2020 86

2021 68 315 27
2022 56 428 49
2023 92 670 52

Hemos continuado con la alianza de Fundacion Rafael Meza Ayau (FRMA),
a través de la ejecucion del proyecto Alto Impacto Soyapango, el cual
apoya con recursos financieros la implementacion del programa MBA.
Durante el ano hemos mantenido la comunicacion con la Asociacion de
Microfinancieras (ASOMI), Sociedad de Ahorro y Crédito SAC Integral, y un
acercamiento clave con CONAMYPE, el Ministerio de Turismo y USAID; en
este sentido el relacionamiento y la integracidén de otras organizaciones
constituye un alto potencial la conformacién de nuevas alianzas.

En términos de gestion se participd en el proceso de participacion en 3
convocatorias; dos de ellas en alianza con La Fundacion del Valle Espana y
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Actec Bélgica, las cuales dieron resultados positivos de aprobacion, aunque
su operacion daria inicio en el 2024. Los proyectos aprobados son los
siguientes:

“Escuela de Negocios para el fortalecimiento de capacidades de MYPES
en El Salvador: innovacion para el crecimiento econdmico sostenible y la
transicion hacia una economia baja en carbono, principalmente en
cadenas de valor agroalimentarias y del sector turistico”. Financiado por la
Unién Europea.

“Trabajo decente y consolidacion de las MIPYMES lideradas por jovenes,
mujeres y personas con discapacidad, fortaleciendo las politicas e iniciativas
de los Municipios Olocuilta, Cuyultitdn, San Juan Talpa y la ALN". Financiado
por la Generalitat Valenciana,

“Mujeres Construyendo Resiliencia: Movilizacion de capital para las Micro-
Top y Pequenas Empresas lideradas por mujeres” y Cofinanciador del estudio
estado actual MYPE. Financiado por Catalyze/USAID

Finalmente es importante destacar que el contexto de la remodelacion de
las oficinas centrales de FUSAI la escuela contard con una infraestructura
moderna con espacios de capacitacion en San Salvador, disenados con las
condiciones diddcticas, pedagdgicas, ambientales y tecnoldgicas idoneas
para que las actividades de capacitacion y eventos similares se desarrollen
en las mejores condiciones. Adicionalmente se contard con dreas para la
toma de refrigerios, y jardin interior. Su mobiliario y equipo de alta calidad y
con caracteristicas ergondmicas ha sido disesnado para el desarrollo de
actividades formativas.
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Observatorio e

MYPE=

A pesar de la enorme importancia de las MYPES en El Salvador, existe una
notable falta de informacion sobre ellas dado que la mayoria operan en el
sector informal, lo que hace que estos emprendimientos sean invisibles en
las estadisticas oficiales, dificultando conocer con precision las
caracteristicas socioecondmicas de sus propietarios y empleados, asi como
su nivel de inclusion financiera, condiciones de vida, acceso a tecnologia y
su vulnerabilidad ante diversos riesgos.

La Fundacion Salvadorena de Apoyo
Integral (FUSAI) cred en junio del 2020 el
Observatorio MYPE como un
instrumento para visibilizar lo
problemdtica, retos y desafios de las
MYPES, mayoritariamente informales, y
que por su naturaleza tienen poco
protagonismo en la definicion de
politicas.

El Observatorio opera principalmente
estudiando y difundiendo las
percepciones de los  diferentes
segmentos y sectores de la MYPE y
realizando investigaciones sectoriales y
temdaticas de profundidad, en relacion
con las problemdticas que son de
mayor actualidad. El Observatorio aspira a convertirse en un puente de
didlogo constructivo, dando el protagonismo directamente a los afectados
y empleando un enfoque técnico en todos sus andlisis e investigaciones.

El Observatorio mira el desarrollo de la MYPE como una de los grandes
consensos en torno a los cuales debe girar un Plan de Nacion, inclusivo e
incluyente para todos.
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Las principales actividades del Observatorio son:

(i) Publicacion de Boletines Mype

(ii) Investigaciones sectoriales y especializadas sobre tema de interés

(i)  Webinars y Foros de Intercambio, lanzamientos de investigaciones
y de Incidencia

(iv)  Publicaciones varias a través de redes sociales, periddicos digitales
y ofros medios de comunicacion.

Entre los principales resultados del 2023 se presentan los siguientes:

Investigaciones

Con el propodsito de dar a conocer una
lectura de la MYPE de forma mds integrall b BB G R
y desde la Ooptica de los mismos LA OTRA CARA DE LA
empresarios, FUSAI lanzo6 en el Hotel ECONOMIA
Crowne Plaza el primer informe “El
Estado de la MYPE 2023. La Otra Cara de
la Economia™. Se trata del Unico informe
privado de esta naturaleza realizado en
los Ultimos 20 anos desde el Libro Blanco
de la Microempresa publicado por
Naciones Unidas en el ano 2002.

Resultado de la primera entrega surge Observatorio emm
. s C.A% ﬁ."r’:’i‘»‘.’l{‘:’%‘u’.‘m MYE o«
una conclusion clara: las MYPES son un oo

sector muy heterogéneo, segmentado y
complejo, mds de lo que pensamos. Si queremos encontrar formas de
volverlo en motor de desarrollo, se impone una labor ardua vy sistemdtica de
investigacion. No podemos entender nuestro pais, sin entender a las MYPES
que son el corazdn de la salvadorenidad y del tejido empresarial del pais. En
esta ocasion se explord el impacto de la migracion en el sector, la situacion
de los casi un millén de empleados del sector informal, las condiciones de
vida de sus familias, los niveles de adopcion digital, la inclusion financiera y
en general el estado de las expectativas y dnimo empresarial hasta marzo
del 2023. Para la consolidacion de este primer informe se realizaron a cabo
8 investigaciones parciales exhaustivas sobre temas incluyendo el indice de
Confianza MYPE a fin de entender el panorama empresarial del pais.
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Boletin MYPE

El Boletin MYPE se concibe como un instrumento para generar informacion
de primera mano y especializada para los empresarios de la micro y
pequena empresa, asi como para el amplio segmento de sectores
interesados en su reactivacion y desarrollo.

En el ano 2023 se lanzaron 13 blogs de manera regular del boletin MYPE, una
plataforma informativa que ofrece andlisis profundos y actualizados sobre la
situacion econdmica, social y politica que afecta a las micro y pequenas
empresas en El Salvador. Nos interesa destacar tendencias de corto,
mediano y largo plazo, dar a conocer la realidad de sus distintos
subsegmentos y proyectar en la opinidon publica las expectativas y opiniones
del sector.

Producciones Audiovisuales, Webinar y lanzamientos pUblicos

Se han desarrollado 4 WEBINARS y conversatorios para dar a conocer los
resultados de las investigaciones a diferentes actores vinculados con el
sector, facilitando asi espacios de infercambio de opiniones, puntos de vista
y retroalimentacion; 5 videos y 3 podcasts fueron producidos y que han
ampliado la difusion de conocimientos y datos relevantes para los
empresarios y el publico en general interesado en el sector.

Entre los indicadores de desempeno del Observatorio se destaca que el ano
2023, mas de 9700 visitas fueron hechas al sitio web del Observatorio, 9390
es el indice de crecimiento de nuevos seguidores, 3500 personas se han
suscrito al Blog y 18 publicaciones no pagadas fueron realizadas a fravés de
medios digitales y 8 en periddicos locales.

El Observatorio MYPE ha logrado no solo recopilar datos esenciales, sino
también traducirlos en recomendaciones prdcticas y politicas que buscan
mejorar el entorno empresarial de las micro y pequenas empresas. Este
esfuerzo continuo no solo fortalece la capacidad de los empresarios para
tomar decisiones informadas, sino que también confribuye al desarrollo
econdmico sostenible y la creacidon de politicas inclusivas y efectivas.

30



FONDOePRO HABITAT @

Es el resultado de un esfuerzo creado por FUSAl en 1999 con al apoyo de la
Agencia Sueca de Cooperacion Internacional (Asdi) mediante el
establecimiento de un convenio para la creacidon de una iniciativa
denominada Fondo Revolvente de Vivienda (FRV) con el propdsito de
financiar y apoyar con asistencia técnica el desarrollo de soluciones
innovadoras y sostenibles a las necesidades de vivienda, servicios bdsicos y
de prevencion del riesgo ambiental.

En 2007 se institucionaliza obteniendo su personeria juridica como una
Fundacioén Salvadorena de utilidad publica, no lucrativa, apolitica y no
religiosa, que tiene como finalidad la administracion, fortalecimiento vy
desarrollo de un fondo financiero pro mejoramiento del hdbitat popular,
para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida en los asentamientos
vulnerables y en situacion de pobreza y extrema pobreza, a través de la
provision de servicios bdsicos, la mejora de las condiciones de saneamiento
ambiental, vivienda, infraestructura local, y contribuir a la reducciéon
sustantiva del déficit habitacional de El Salvador.

En varios tratados internacionales,
la vivienda es un derecho
humano reconocido, lo cual exige
a las organizaciones del estado
asumir  compromisos para la
adopcion de medidas dirigidas al
cumplimiento de estos derechos;
sin embargo, en El Salvador
aunque confamos con una
Politica Nacional de Vivienda y
Hdbitat desde el 2015, su falta de
efectividad continUa impactando
en la precarizacion en las
condiciones de vida de los
asentamientos humanos con alto
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grado de pobreza, tanto en el dmbito urbano como rural.

Segun datos oficiales sobre la medicion de la pobreza multidimensional en
el ano 2018, se observa que del total de hogares el 25.1% viven en esta
condicion.

De estos, muchos tienen falta de acceso a saneamiento; falta de acceso a
agua potable; viven en condiciones de hacinamiento; y ofros presentan
problemas con el piso y paredes y ofros cuentan con materiales
inadecuados en sus techos.

Este contexto, demuestra que, para impulsar la inclusion de las familias mds
vulnerables en términos del mejoramiento de su hdbitat, se requiere de
mucha innovaciéon en las estrategias de abordaje, desarrollo de productos,
metodologias de trabajo, aprovechamiento de las tecnologias, enfoque de
cardcter progresivo y sostenible y en especial el desarrollo de una gran
capacidad de entrega y de compromiso misional.

Por esta razdn, la Fundacidon Fondo Pro Hdbitat se destaca por apoyar la
infermediacion financiera a Instituciones Microfinancieras reconocidas por
su frabajo en el sector vivienda de interés social y otras iniciativas como el
Programa Solidario Comunitario de FUSAI, que desde su creacion en el 2012,
hemos sido testigos de cdémo emprendedores y familias pobres, han
mejorado su calidad de vida; resolviendo problemas en sus viviendas, agua,
saneamiento y energia con una metodologia de pequenos créditos vy
fortaleciendo su liderazgo, gracias a las actividades de formacion vy
capacitacion.

Entre los productos que promueve el FPH se destacan las operaciones de
segundo piso, asistencia técnica constructiva, y apoyar el diseno de
productos de linea verde y su participacion en iniciativas relacionadas con
vivienda de interés social, agua, saneamiento y alternativas limpias.

El escenario de trabagjo para el FPH en el ano 2023, siempre desafiante.
Cerramos el ano destacando los siguientes resultados:

Operaciones de segundo piso

A partir del ano 2021 las operaciones de segundo piso se redujeron
sustancialmente, debido principalmente por las condiciones de Liquidez de
las IMFs que tradicionalmente apoyamos a tal grado que desde el ano 2021
no se ha recibido ninguna solicitud de crédito; sin embargo, continuamos
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proporcionando el apoyo financiero al Programa Solidario Comunitario
(PSC) para el otorgamiento de créditos.

Con la implementacion del proyecto financiado por la Embajada de los
Paises Bajos “Fortalecimiento y sensibilizacion comunitaria al cambio
climdtico a través del acceso a productos verdes y energias limpias con
apoyo crediticio de SIVA.” se ha logrado llevar un valor agregado a las
comunidades atendidas por el PSC.

En el marco de la alianza de FUSAI como socio directo de KIVA se estd
impulsando con el acompanamiento del FPH nuevas lineas de crédito en el
PSC para la adquisicion de vivienda, adquisicion de terrenos, mejora de
vivienda con enfoque progresivo y sensibilizacion a la adquisicion de
productos verdes novedosos para mitigar los problemas de agua potable,
saneamiento y el uso de energia alternativa. A finales de ano se recibié una
solicitud de financiamiento presentada por Crece Créditos, organizacion
perteneciente a ASOMI, y de ser factible su aprobacion se estaria haciendo
el desembolso en el 2024.

Financiamiento al Programa Solidario Comunitario (PSC)

Los nuevos desafios generados por las condiciones socioecondmicas del
pais, exigieron de nuestra parte y de los clientes mucha creatividad vy
capacidad de reinventarse para salir adelante En términos de gestion
financiera, el PSC colocd aproximadamente US$3.2 Millones, otorgd 9055
créditos, con un crédito promedio de US$ 360. EI PSC ciera el ano
trabajando con un total de 242 Organizaciones Locales, en 1426 Grupos
Solidarios y ha incorporado en su estrategia de intervencion comunitaria un
total de 279 Voluntarios Comunitarios, siendo ellos los principales
interlocutores entre la Comunidad y FUSAI.

Créditos otorgados con recursos del FPH

Créditos Otorgados por

Afie Monto de calocacion US$ Programa Solidario Comunitario
2019 2,982,198 7496
2020 2,292,462 5556
2021 3,400,00 8822
2022 3,965,723 10223
2023 3,242,306 2055
Total 15,882,689 41,152
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Actualmente el PSC tiene presencia en un aproximado de 122 Municipios de
11 departamentos del pais: Santa Ana, Sonsonate, Ahuachapdn, San
Vicente, San Salvador, La Libertad, Chalatenango, La Paz, Cabanas,
Cuscatlan y Usulutdn de reciente apertura

Con relacion a la gestion administrativa, se ha continuado con el
fortalecimiento organizativo a través de la incorporacion de un nuevo jefe
de negocios, Comité Comercial, Crédito y Mora; conformacion de un
equipo de capacitadores, mejoras en la plataforma informdtica,
reorganizacion del programa y el mejoramiento en el equipamiento de
oficinas.

Asistencia Técnica Constructiva

El Fondo Pro-Hdabitat tiene a disposicion de las instituciones que intermedian
recursos financieros del Fondo, la asistencia técnica constructiva concebida
como valor agregado a sus clientes que reciben crédito para mejoramiento
de vivienda. Este servicio permite el fortalecimiento de su patrimonio con
obras de calidad y que cumplan con las normas de seguridad.

Por ahora solamente SAC Integral utiliza este servicio, durante el ano 2023 se
brindaron solamente 50 asistencias técnicas, lo que equivale a una
reduccidon del 33.3 % con relacion a los servicios brindados en el 2022. En
datos acumulados desde el 2019, se han realizado 524 visitas de asistencia
técnica.

Asistencia técnica constructiva

ARo Monto de colocaciéon US$
2019 318

2020 40

2021 41

2022 75

2023 50

Total 524

Estas asistencias técnicas constructivas han sido de gran ayuda para los
clientes de SAC Integral que recibieron el crédito para mejoramiento de
vivienda, en términos de hacer mejor uso de la inversidon, asegurara buena
calidad en la compra de materiales de construccion, ahorros en la
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contratacion de mano de obra local y sobre todo seguridad en los procesos
constructivos.

En el contexto de la iniciativa “Asentamientos precarios” liderada por la
Fundaciéon Rafael Meza Ayau” hemos continuado la reflexion sobre diversos
temas estratégicos relacionados con la problemdtica del déficit cualitativo
y cuantitativo habitacional y logramos la presentacion de un proyecto para
el financiamiento de vivienda de interés social al USAID. Esta iniciativa estd
conformada por Fundacion Rafael Meza Ayau (FRMA), FUNDASAL, Habitat
para La Humanidad, Techo El Salvador, UCA y FUSAI.

Finalmente es importante destacar el nuevo nombramiento del Consejo de
Administradores del FPH a partir de este ano, quedando instalada la nueva
junta directiva de la siguiente manera: Etha Mabel Artiga de Soundy como
presidenta; Verdnica Maria Ruiz Lagos como administradora vicepresidenta;
Ricardo Alfonso Vega Meléndez como administrador secretario; Ricardo
Ernesto Ramos Castillo como tesorero y Luis Antonio Castillo Rivas como
administrador vocal.

Gestion Financiera del Fondo Pro Habitat

La tendencia en el crecimiento del patrimonio y de los excedentes del FPH
de los Ultimos cuatro anos ha sido positiva, reflejando un patrimonio para el
ano 2023 de US$ 8.2 millones y un excedente de US$ 227,198 reflejando un
incremento del 2.2 % en el patrimonio y un 27.43 % en excedentes con
relacion al ano anterior.

Patrimonio y excedentes del FPH

ARO Patrimonio Excedentes TOTAL

2019 7,184,136 260,168 7,444,304
2020 7,556,333 148,139 7,704,472
2021 7,663,228 189,383 7,852,612
2022 8,041,995 178,288 8,220,282
2023 8,220,282 227,198 8,447 481
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SAC Apoyo Integral

Lo que en sus inicios (1990) fue el proyecto de créditos de la Fundacion
Salvadorena de Apoyo Integral, FUSAI, apoyado por Naciones Unidas,
evoluciond a través de los anos hasta convertirse en Banco Integral, S.A. A
pesar de los anos, y de los procesos de tfransformacion, SAC Integral sigue
conservando su ADN esencial: su vocacion hacia las microfinanzas y la
inclusion financiera.

El 2023 fue un ano en el que se inicia un proceso de transformacion digital,
cultural y organizacional, en el camino de cumplir nuestra vision de
convertirnos en el primer Banco especializado en atender a la Micro y
Pequena Empresa en El Salvador.

Cerramos el 2023 con mds de 57 mil clientes, de los cuales el 68% fueron
clientes que accedieron por primera vez a un crédito en el Sistema
Financiero Regulado; se lograron excelentes resultados financieros con una
utiidad neta de US$7.3 millones, manteniéndonos como una de las 3
instituciones con mayor rendimiento sobre patrimonio (ROE) en el Sistema
Financiero del pais, con un promedio de 19.7%. Asimismo, la cartera de
créditos bruta crecid US$18.0 millones, que representa un 10.2% con relacion
al ano anterior, llegando a una cartera total de US$193.7 millones.

Asimismo mencionamos algunos ofros logros relevantes de la gestion 2023:
(i) Se dio inicio el proceso de conversion a Banco con el acuerdo aprobado
por Junta General de Accionistas en noviembre 2023, ingresamos la solicitud
de conversion a Banco en la Superintendencia del Sistema Financiero,
cumpliendo con todos los requisitos establecidos en la Ley de Bancos, en
diciembre 2023; (ii) Se obtuvo la autorizacion de dos Programas de Emision
de titulos valores, uno por US$15.0 millones en papel bursdtil y otro por US$15.0
millones en certificados de inversion, haciendo un total de US$30.0 millones,
de los cuales se colocaron exitosamente US$5.0 millones en papel bursatil en
diciembre 2023; (i) Se amplié la red de atencidon a 27 agencias, con la
apertura de las modernas instalaciones de Agencia Integral Escaldn; Se
logré una mejora sustancial en la calificacion de riesgo institucional de EBBB+
a EA, perspectiva Estable, realizada por Fitch Ratings; (iv) Se obtuvo un
ascenso importante en la Certificacion en Estdndares de Proteccion al
Cliente CERISE-SPTF, logrando el nivel Oro, siendo la mds alta calificacion
obtenida del proceso de calificacion realizada por MicroRate.
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Principales cifras y datos relevantes

$247.2  Activos Totales

$120.8 Colocacion de Créditos 57.186
$193.7  Cartera de Créditos 505
$125.6  Catera de Depdsitos de Clientes 27
$39.4  Patrimonio +470

$73 Utilidad Neta

Gestion Financiera

Clientes

Colaboradores

Agencias

A diciembre de 2023, los activos de Integral ascendieron a US$247.2 millones,
de los cuales el principal componente lo representa la cartera de préstamos
con el 78.4%; las disponibilidades, un 15.2%; y otros activos un 6.4%. El Pasivo
Total alcanzé los US$207.8 millones, donde los depdsitos participaron con un
50.8%, los préstamos obtenidos un 28.4%, los Titulos de Emision Propia un 2.0%

y Otros pasivos el 18.8%.

Cifras Balance general

Rubro

Disponibilidad

Cartera de préstamos bruta
Ofros activos

Activo Total

Depositos

Préstamos recibidos
Titulos de Emisidn propia
Otros pasivos

Pasivo Total

Patfrimonio

Pasivo Total y Patrimonio

2021
$38,278.5
$157.676.0

$8,491.0
$204,445.5
$111,732.7
$56,278.0
$ o
$6.155.0
$174,165.1
$30,280.4
$204,445.5

2022
$36,735.5
$175,715.7

$12,624.9
$225,076.0
$124,002.1
$58,382.0
$ i
$6,661.0
$189,045.3
$36,030.7
$225,076.0

2023
$37.,583.8
$193,679.5

$15,888.6
$247,151.9
$125,572.1
$70,288.6
$5,000.0
$6,932.1
$207,792.8
$39,359.1
$247,151.9
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Estado de Resultados

Rubro 2021 2022 2023
Ingresos de operaciéon $35,825.9 $40,136.8 $45,017.0
Ingresos no operacionales $4,342.1 $2,688.1 $2,829.1
Costos de operacion $15,691.7 $15,547.1 $19,200.9
Gastos de operaciéon $13,728.8 $15,985.9 $18,166.2
Gastos no operacionales $503.0 $322.0 $401.5
Utilidad Antes de Impuestos $10,244.5 $10,969.9 $10,077.5
Impuesto sobre la renta $2,713.5 $3.254.8 $2,783.2
Utilidad Neta del ejercicio $7.530.9 $7,715.1 $7,294.3

Los ingresos de operacion registraron un crecimiento interanual del 12.2%,
equivalente a US$4.9 millones, siendo los intereses generados por la cartera
de préstamos el principal componente.

Por otfra parte, los costos de operaciones de intermediacion reflejaron un
aumento de US$3.6 millones, con relacidn al ano anterior, debido al
incremento en los costos de captacion de recursos y un incremento al costo
de reserva de saneamiento.

En cuanto a los gastos operativos estos registraron un aumento del 13.6%,
equivalente a US$2.2 millones, crecimiento natural por el aumento de la
operacion y el fortalecimiento de varias dareas de la empresa y la ejecucion
de proyectos estrategicos. Integral sigue manteniendo altos niveles de
rentabilidad, el 2023 cierra con una utilidad neta de US$7.3 millones.
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Indicadores de desempeno institucional

Indicadores de Desempeno Institucional

Rubro 2021 2022 2023
Cartera de préstamos

Cartera bruta $157,676.0 $175,715.7 $193.,679.5
Crecimiento anual cartera bruta 12.3% 11.4% 10.2%
Saldo promedio de crédito $4,664.6 $5,081.3 $5.623.5
colocado

Saldo promedio por prestatario $6.672.1 $6.722.6 $6.880.5
Calidad de Cartera

Cartera en riesgo mora 1.8%

> 90 dias/ cartera bruta 0-9% 1:0% 0
Castigo/Cartera bruta 2.1% 1.7% 1.9%
Provisiones/ Cartera de riesgo 221.8% 169.7% 117.1%
Indicadores de Eficiencia

Gastos operativos/Cartera bruta 9.1% 9.6% 9.7%
promedio

Gastos Administrativos /Utilidad 54.1% 55.0% 56.8%
de Infermediacioén

Solidez

Fondo patrimonial/ Activos 15.3% 17.5% 17.3%
ponderados

Fondo patrimonial/ Pasivos 15.6% 18.2% 18.2%
totales + Compromisos y

contingencias

Rentabilidad

Ingresos netos / Patrimonios 27.2% 23.2% 19.7%
Promedio (ROE)

Ingresos netos / Activos (ROA) 3.9% 3.6% 3.1%

El saldo de la cartera de préstamos alcanzd un total de US$193.7 millones,
mostrando un crecimiento de 10.2% equivalente a US$18.0 millones durante
el 2023. El indicador de mora >90 dias cierra el ano en 1.8% y la cobertura de
la cartera vencida mayor a 90 dias de 117.1%, superior al indicador
regulatorio deseable del 100%. El indicador de gastos operativos entre |la
cartera de préstamos promedio fue de un 9.7% y el de gastos operativos
enfre utiidad de intermediacion un 56.8%, levemente superiores a los
registrados en el gjercicio anterior.

Intfegral cuenta con niveles de solvencia patrimonial superiores a los
requerimientos regulatorios, y al promedio reflejado por el Sistema
Financiero, logrando una relacion de fondo patrimonial sobre activos
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ponderados por riesgos del 17.3% (minimo 12.0%) y sobre pasivos vy
contingencias de 18.2% (minimo 7.0%).

Rentabilidad financiera

El ejercicio 2023 finalizd con una utilidad neta de US$7.3 millones, reflejando
un indicador de Rentabilidad sobre Activos de 3.1% y sobre Patrimonio de
19.7%. Los resultados financieros de Integral, han permitido que siga
registrando indicadores de rentabilidad por encima del promedio del
sistema financiero.

Rentabilidad sobre patrimonio

Rentabilidad sobre activos

27.2%
23.2%

19.3%

2021 2022 2023

Rentabilidad social

3.9%
3.6%

3.1%

2021 2022 2023
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Crédito Responsable Eduacacion Financiera Asistencia Ténica

96% 96% 96%
Créditos a la medida Talleres especializados Gratuitos Asistencia Constructiva
Gratuita
Destinados para Nuestros clientes reciben Para el correcto uso de los
actividades netamente asesoria financiera gratuita, recursos de los clientes que
productivas para fortalecer sus solicitan Créditos
capacidades. para mejorar su vivienda.
Inclusién Financiera
98% 28% 100% 68%

Rentabilidad ambiental

Créditos Lineas Verdes. Se han financiado vehiculos nuevos que contribuyen
a la reduccion de emision de gases, con un saldo de cartera al cierre de
2023 de US$ 14.6 millones, por un total de 836 créditos.

Charlas de Reciclaje Formacion a colaboradores en el uso adecuado de los
desechos y su reciclaje. Asegurando el aprovechamiento y cuido dptimo de
los recursos naturales.

Mantenemos el Monitoreo de la Huella de Carbono de la Institucion. Nos
permite identificar la partficipacion que como institucion tenemos en la
contaminacion del mundo limitando nuestras emisiones a 4.58 Toneladas
CO2e por empleado, aunque es minima; nos permite idear planes de
accion para reducir dicha participacion y crear cultura.
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Gestion integral de riesgo

Dentro de los principales logros alcanzados se destacan:

Fortalecimiento de la estructura organizativa de la Gerencia de
Riesgos con el objetivo de buscar eficiencia en la gestion y que ésta
sea transversal en la institucidn, promoviendo una cultura de
prevencion de riesgos y cumplimiento al marco normativo, con
énfasis en la gestion de riesgos en materia de seguridad de la
informacidn, ciberseguridad y antifraude, cumplimiento normativo,
riesgos financieros, riesgos operacionales y sistemas de informacion
gerencial.

Actualizacion del Modelo de estimacion de Pérdida Esperada por
Riesgo de Crédito que permitird gestionar preventivamente dicho
riesgo a nivel de operaciones, clientes, segmentos, productos y
cartera total en linea a las buenas prdcticas de gestion de riesgo de
crédito que establece la normativa local y buenas prdcticas de
Basilea.

Reestructuracion del esquema de politicas en materia de gestion de
riesgo de crédito que permitan fortalecer el marco de gestion de
riesgo como parte de las estrategias de prevencion y gestion de riesgo
en el proceso de Otorgamiento y Administracion del crédito a nivel de
operaciones credificias, clientes, segmentos y productos.
Fortalecimiento del Sistema de  Gestion de Contfinuidad del
Negocio a través de la actualizacion del Plan de Contfinuidad del
Negocio y estrategias de confinuidad, basadas en el Andilisis BIA; asi
como la ejecucion del plan de pruebas anuales que garanticen la
continuidad de las operaciones ante eventos disruptivos que puedan
presentarse.

Fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion que permite realizar el monitoreo y evaluacion de riesgos
a la seguridad de la informacion a nivel estratégico, tdctico y
operativo, asi como el seguimiento a las estrategias, programa y plan
de capacitacion en materia de Seguridad de la Informacién y en
cumplimiento a las disposiciones definidas en la “Normas técnicas
para la gestion de la seguridad de la informacion” NRP-23 y “Normas
técnicas sobre medidas de ciberseguridad en canales digitales” NRP-
32.

Capacitaciones para mantener una adecuada cultura de
prevencion y gestion integral de riesgos, con especial énfasis en
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gestion de seguridad de la informacion y ciberseguridad, continuidad
de negocio, riesgo de crédito, operacional, fraude vy riesgos
ocupacionales, asi como ampliacion efectiva en el cumplimiento
normativo.
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Apoyo Integral Inversiones

Apoyo Integral Inversiones, S.A. es una Sociedad domiciliada en Panamd,
fue constituida en 2008 y su Sociedad Espejo Apoyo Integral Inversiones El
Salvador, S.A. de C.V, domiciliada en El Salvador constituida en 2009, fueron
promovidas por FUSAI, sus accionistas son instituciones y personas naturales
comprometidas con el desarrollo de los micro y pequenos emprendedores;
ambas empresas estdn formadas por los mismos accionistas y similar
estructura accionaria.

Segun el Director Corporativo de FUSAI, el hito mds significativo de este ano
2023 ha sido la aprobacién de los accionistas para iniciar la transformacion
de SAC INTEGRAL en el nuevo “Banco Integral”, un proceso que comenzd
formalmente en octubre de 2023. Este cambio representa un avance crucial
en nuestro desarrollo, posiciondndonos como una de las pocas instituciones
microfinancieras en Centroamérica y el Caribe que han dado este paso
significativo. Con esta evolucion, ofreceremos a nuestros clientes una gama
mas amplia de servicios financieros, resaltando nuestros servicios
transaccionales y de ahorro.

SAC INTEGRAL se distinguird como un Banco de Nicho, con un enfoque
particular en el apoyo a Microempresas y Pequenas Empresas (MYPES), que
constituyen el 65% de la Poblacion Econdmicamente Activa del pais vy
generan empleo e ingresos para el 70% de la poblacion en edad laboral.
Nuestra oferta incluird servicios transaccionales, ademds de Banca Personall
y Empresarial, lo que nos permitird competir con precios accesibles y un
servicio de alta calidad. Estaremos en el mercado con una estructura de
pasivos cada vez mds competitiva y diversificada.

A pesar de las significativas inversiones en tecnologia, infraestructura y
nuevos servicios, derivadas de nuestra estrategia de conversidon, cerramos el
ano con una rentabilidad sobresaliente, que solo ha experimentado una
leve disminucion a corto plazo y no compromete nuestra solidez financiera.

Sobre nuestros accionistas

La Fundacion Salvadorena de Apoyo Integral (FUSAI) es una de las
instituciones de desarrollo mds reconocidas de El Salvador, que se ha
destacado como lider en la ejecucion de proyectos y creacion de empresas
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dedicadas a los negocios inclusivos y masivos y al desarrollo de programas
de impacto social, de combate a la pobreza.

Bamboo Financial Inclusion Fund (gestionado por Bamboo Capital Partners),
e Impulse Microfinance Investment Fund (gestionado por Incofin) que son
dos de los gestores de fondos mds prestigiosos de microfinanzas en el
mundo, con activos combinados bajo administracion superiores a US$1,000
millones.

La Fundacion Duenas Herrera tiene como finalidad desarrollar actividades
de ejecucion de obras, canalizacion de donaciones y llevar a cabo
investigaciones que fomenten el bienestar fisico, social, cultural, cientifico e
intelectual de los habitantes dentro del territorio nacional. y un grupo de
Personas Naturales, en su mayoria funcionarios de FUSAl y de la SAC Integral.

Apoyo Integral Inversiones S.A. Estructura accionaria al 31 de Diciembre
2023

% de Participacion  # de Acciones Totales

1 Fundacién Salvadorefia de Apoyo Integral 42.95% 17,479
2 Bamboo Financial Inclusién FUND 18.24% 7,422
3 Impulse Microfinance Investment FUND 18.24% 7,422
4 Fundacién Duehas Herrera 12.50% 5,087
5 Personas Naturales 8.08% 3,288
Total 100.00% 40,698

Apoyo Integral Inversiones El Salvador, S.A. de C.V. Estructura accionaria al
31 de Diciembre 2023

% de Participacion  # de Acciones Totales

1 Fundacién Salvadorena de Apoyo Integral 43.41% 28.996
2 Bamboo Financial Inclusion FUND 18.48% 12,348
) Impulse Microfinance Investment FUND 17.32% 11,573
4 Fundacién Duefas Herrera 12.50% 8.350
5 Personas Naturales 8.28% 5,534

Total 100.00% 66,801
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Directores

Director Cargo Representacion

Luis Antonio Castillo Rivas Presidente FUSAI

Jose Alejandro Torres Gomez Vicepresidente Bamboo Finance
José Dimas Quintanilla Quintanilla Secretario Personas naturales
Jose Hugo Enciso Gaitan Director Impulse/Incofin
Erwin Federico Schneider Cérdova Director FUSAI

Rafael Eduardo Alvarado Cano Director Fundacion Duenas Herrera

Sobre las inversiones

Las inversiones de Apoyo Integral Inversiones S.A. y Apoyo Integral
Inversiones El Salvador, S.A. de C.V se encuentran concentradas en El
Salvador, en la Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S.A. con una
participacion del 30.38% para la primera y con una participacion del 50.96%
para la segunda.

Ser accionista de una empresa exitosa y visionaria como lo es la SAC Integral
ha representado para Apoyo Integral Inversiones, S.A y Apoyo Integral
Inversiones El Salvador, S.A. de C.V. una verdadera satisfaccidon ya que en
su desempeno vemos concretizados también nuestros ideales, los cuales no
se limitan a la obtenciéon de utilidades; que definitivamente son importantes
para garantizar la sostenibilidad, sino también a favorecer la inclusidon
financiera y al desarrollo de los micro, pequenos y medianos empresarios
con acciones concretas, enfre lo que podemos mencionar:

e El 98% de los clientes atendidos pertenecen al sector informal y se les
ha atendido con créditos a la medida de sus necesidades
permitiéndoles crecer en sus negocios

e Al 100% de los clientes atendidos se les ha otorgado micro seguros de
vida y de salud, lo que les ofrece cierta seguridad si tuvieran que
afrontar alguna situacion imprevista, si afectarles sus actividades
productivas.

e Alos clientes que han obtenido créditos de poco monto para mejorar
o ampliar sus viviendas se les ofrece asistencia técnica constructiva lo
que les permite hacer un mejor uso de los recursos del préstamo
porque se les asesora en la elaboracion del presupuesto, tanto de
materiales como de mano de obra, en la calidad de los materiales y
en lo adecuado del diseno para que pueda hacer mejoras
progresivas en su vivienda.
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e Como una forma de apoyar nuestros clientes en el desarrollo de las
habilidades financieras y del manejo de sus negocios se imparten
constantemente diferentes cursos con estas tematicas y a aquellos
que tienen un mayor grado de desarrollo y potencial de crecimiento
se les ofrece el curso Método Base de Aceleracion Empresarial (Micro
MBA), el cual es de mds alto nivel y mayor duracion que abarca todas
las dreas empresariales y FUSAI (nuestro mayor accionista), fiene la
exclusividad para impartirlo en El Salvador.

e Si a todo lo anterior le sumamos que hemos tenido un rendimiento
sobre el patrimonio del 19.7%, nos damos por satisfechos con el
desempeno obtenido por nuestras inversiones, ya que todos los
accionistas de ambas empresas nos consideremos inversionistas
sociales pues para nosotros es también importante el crecimiento de
los clientes, sin descuidar también el cuido del medio ambiente.

Resultados financieros

Apoyo Integral Inversiones S.A. Estados Financieros con participacion al 31
de diciembre 2023

Balance

Activo 11,987,140.75
Corriente 65,829.88
Bancos 65,829.88
No Corriente 11,921,310.87
Infangible 110,694.46
Sac Integral 11,810,616.41
Pasivo 2,306.07
Corriente 2,306.07
No Corriente 0.00
Patrimonio 11,984,834.68
Capital 4,069,800.00
Reserva Legal 0.00
Resultados Anteriores 5,814,838.84
Resultados del ejercicio 2,100,195.84
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Estado de Resultados

Ingresos 2,216,548.09
Participacién en Dividendos 0.00
Participacion en resultados 2,215,858.67
Sac Integral 2,215,858.67
Ofros Ingresos 689.42
Gastos 55,422.57
Administrativos 55,375.67
Ofros 46.90
Resultados Del Ejercicio 2,161,125.52
(-) Reserva Legal 0.00

(-) Impuestos ISR 60,929.68
Resultados Final Del Ejercicio 2,100,195.84
NUmero De Acciones 40,698.00
Valor Contable Por Cada Accién 294.48

Apoyo Integral Inversiones logré en el 2023 resultado del ejercicio de US$2.1
millones de ddlares con un valor de accidén contable de US$ 294.48 por
accion y en el caso de Apoyo Integral Inversiones El Salvador los resultados
del ejercicio fue de US$3.2 millones con un valor contable por accion de
US$305.99.

Es importante aclarar que en el caso de Apoyo Integral El Salvador, los
resultados , reflejan una diferencia con los Estados Financieros auditados,
debido a que en Apoyo Integral Inversiones El Salvador, S.A. de C.V. se estd
incluyendo la Participacion en Resultados de la SAC Integral (Extracontable)
y en los auditados no se incluye dicha participacion que equivale al 50.96%
del Capital Accionario de la SAC; porque los registros de la inversion se
encuentran AL COSTO; esto es debido a que no se han consolidado los
estados financieros con la SAC Integral, por estar en diferentes bases
contables (NIIF y Normas de la SSF).

En términos de patrimonio Apoyo Integral Inversiones tuvo un crecimiento
del 9.30% con relacion al ano 2022 y una rentabilidad del patrimonio del
17.52%, En cuanto a Apoyo Integral Inversiones El Salvador su crecimiento
fue de 8.93% con relacion al ano anterior y una rentabilidad del patrimonio
de 16.1%.
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Apoyo Integral Inversiones El Salvador S.A. de C.V.

Balance

Activo 20,442,879.11
Corriente 79,959.81
Bancos 4,864.57
Depdsitos A Plazos 75,000.00
Otros Cuentas Por Cobrar 95.24
No Corriente 20,362,919.30
Intangible 335.669.88
Sac Integral 20,027,249.42
Pasivo 2,632.99
Corriente 2,632.29
No Corriente 0.00
Patrimonio 20,440,246.12
Capital 6,680,246.12
Reserva Legal 1,387.,261.80
Resultados Anteriores 9.100,292.53
Resultados del gjercicio 3.272,591.79
Ingresos 2,216,548.09
Participaciéon en Dividendos 0.00
Participacién en resultados 2.215,858.67
Sac Integral 2,215,858.67
Otros Ingresos 689.42
Gastos 55,422.57
Administrativos 55,375.67
Oftros 46.90
Resultados Del Ejercicio 2,161,125.52
(-) Reserva Legal 0.00
(-) Impuestos ISR 60,929.68
Resultados Final Del Ejercicio 2,100,195.84
NUmero De Acciones 40,698.00
Valor Contable Por Cada Accién 294.48
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Apoyo Integral Inversiones

Evolucion del Pafrimonio En Miles de USS

14,000
12,000
10,000
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4,000
2,000
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2021 2022 2023
Patrimonio 9,312 10,965 11,985

Apoyo Integral Inversiones El Salvador
Evolucién del Patrimonio 2021-2023
En Miles de USS
25,000
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15,000
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5,000
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2021 2022 2023

2021 2022 2023
Patrimonio 15,822 18,764 20,440

Los resultados financieros, y por consiguiente la Rentabilidad sobre el
Patrimonio (ROE) obtenidos en 2023 son ligeramente menores que los
obtenidos el ano anterior, esto es debido a que como todas nuestras
inversiones estan en la SAC Integral, nuestros resultados son un fiel reflejo de
lo que sucede en la SAC y esta disminucion de las utilidades ya estaba
considerada por todas las inversiones que se estan haciendo en areas claves
para garantizar la conversion a Banco, que ya ha iniciado.
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Integral Guatemala

Infegral Guatemala S.A. se crea en el ano 2010, como iniciativa de
expansion regional respaldada por el holding Apoyo Integral Inversiones,
S.A., y el Grupo ACP. Inicié operaciones en marzo de 2011 con lineas de
crédito activas para micro y pequenas empresas, mejora de vivienda, sector
agropecuario y un subproducto de crédito estacional.

En el ano 2013, es imperativo reconocer los desafios que se han enfrentado
como nacién en la busqueda de la unidad y el desarrollo.  Diversas
situaciones implicaron una interrupcion a la actividad econdmica habitual
de quienes dia a dia aportan a la economia a fravés de su frabajo grandes
esfuerzos se han realizado en términos del fortalecimiento del segmento de
micro y pequenas empresas, esenciales para la economia. Se han
implementado mecanismos mas eficientes para ofrecerles servicios de
calidad y de manera oportuna, asegurando asi su vital contribucion al tejido
economico del pais. Actualmente Integral Guatemala cuenta con 6
oficinas cuya sede central se encuentra en el Edificio Plaza Guadalupe,
Fraijanes; Agencia Barberena 3ra Avenida, Zona 1; Agencia Chimaltenango
Km. 56, C.C. Plaza Real, Local 9 ; Agencia Escuintla C. C. Plaza Palmeras.
Local 55; Agencia Jalapa Calle Transito Rojas Barrio San Sebastidn y Agencia
Jutiapa 4ta Calle 5-28, Zona 3.

Gestion financiera

Durante el ano 2023 se alcanzd una concesion de créditos de Q.18,31
millones que permiti® a Apoyo Integral Guatemala, S.A. lograr un
crecimiento del 8% en su cartera de crédito. Su participacion patrimonial es
de Q.12,20 millones que corresponde a un 46% de su cartera. La correcta
gestion financiera permitié la obtencidn de una utilidad acumulada de
Q.512 mil al cierre del ano fiscal.
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Apoyo Integral Guatemalaq, S.A. Balances Generales (Expresados en

Quetzales)

Activo corriente

Efectivo y Equivalentes (Nota 5)
Cuentas por cobrar (Nota 4)

Total de Activo Corriente
Activo No Corriente

Propiedad, planta y equipo
- (Nota 7)

Inversiones (Nota 8)
Gastos Anficipados (Nota 9)

Gastos de organizacion e
instalacion

Total Activo No Corriete
Total activo

2023

Q 998,257
26,688.682

27,686.939

203,377

70.443
57,839
66,392

398,051
Q 28,084.990

2022

544,764
24,530.484

25,075.248

263,212

70,670
61,652

395,534
25,470.782

Pasivo y Capital Corriente

Pasivo corriente

Proveedores

Cuentas por pagar (Nota 10)
Prestaciones laborales (Nota 11)
Préstamos corto plazo (Nota 12)
Total Pasivo Corriente

Pasivo no Corriente

Prestamos corto plazo (Nota 12)

Proviciones para
indemnizaciones

Total Pasivo no corriente
Patrimonio - Netfo
Capital PAgado

Reserva Legal

Pérdida Acumulada
Ganancia del Ejercicio
Total de Capital contable

Total Pasivos y Capital
Contable

2023

Q171,866
1.766.441

70.354

9.347 985
11.356.646

4,060.354

467,006

4,527.360

17,298.200

183.415
(5.792.915)
512.284
12,200.984
Q28,084.990

2022

249.495
1,125.087

75.483

9.486.744
10,936.809

2,144.499

726,661

2,871.160

17,298.200

156.452
(6,437.266)
645,427
11,662,813
25,470.782
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Los activos totales muestran una tendencia de crecimiento, producto del
aumento de la cartera de crédito, la cual en el ano 2023 fue de 8%. Tal
crecimiento ha requerido aumentar los pasivos a fravés de financiamiento
proveniente del sistema bancario, accionistas y personas naturales, mismos
gue en el ano se incrementd un 20% para ofrecer asi la disponibilidad de
efectivo suficiente para el crecimiento proyectado. El patrimonio
institucional asciende a US$39,3 mil, el cual se incrementd 9% respecto al ano
anterior.

Apoyo Integral Guatemala S.A. Estados de Resultados (Expresado en
Quetzales)

2023 2022
Ingresos
Ingresos Ordinarios (Nota 13) Q 8.146.618 Q 8.741.422
Costos por colocacién (1,246.149) (3,176.430)
Costos por estimacion (871.670) (1,555.910)
Total De ingresos 6,028.799 4,099.082
Gastos de Operacion
Gastos de administracion (Notal4) 4,967.194 3,376.660
Total de Gastos de Operacion 4,967.194 3,376.660
Oftros gastos e ingresos - Neto
(Nota 15) 40.246 562.186
Ganancia (Pérdida) antes del
impuesto sobre la renta 1.101.851 1,194.608
Impuesto sobre la renta
(Nota 16) 562,604 515211
Ganancia (Pérdida) despues
del impuesto sobre la renta) 539.247 679.397
Reserva Legal 26.963 33.970
Utilidad Neta 512.284 645.247

En cuanto a la evolucion de cartera mostré una tendencia de crecimiento,
en la cual al ano 2023 corresponde un 8% equivalente a Q.1,96 millones de
incremento y producto de la estrategia de impulso a la micro empresa
ampliada y pequena empresa, se disminuyo la participacion de clientes en
un 18% al ano 2023. La mayor concentracion de cartera de productos
actualmente la ocupan los productos Credintegral Plus y Credisoluciones,
los cuales son dirigidos a la Microempresa Ampliada y Pequena Empresa. La
mayor participacion de este segmento provocd que los créditos posean un
88% de garantiareal. La participacion de las mujeres en la cartera de crédito
es relevante el cual representa el 49% del total de créditos.
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Conecta2

Conecta?2 fue constituida en 2009, su finalidad es la prestacion de servicios
y asesorias relacionadas con operaciones crediticias, dentro o fuera del
sistema financiero como servicios de cobranza, reestructuracion de créditos,
compra y venta de carteras crediticias y ofras similares.

En 2023 la empresa siguid prestando los servicios de outsourcing,
proveyendo personal para la gestion de cobranza a la SAC Integral; otro
rubro importante en su actividad comercial fue la prestacion de servicios
legales, especialmente en la escrituracion de créditos a clientes de SAC
Integral.

En cuanto a su desempeno financiero en 2023, la empresa tuvo ingresos
totales por $1,305,772.00, muy similar a lo obtenido el ano anterior. Sus
resultados fueron de $37,155.00, versus $26,096.36 del ano anterior que
representa un incremento del 42.38%. y un 18.58% de Rendimiento sobre el
Patrimonio.
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PuntoTransacciones

PuntoTransacciones fue creada por FUSAI en el 2008, con el apoyo de la
Fundacion STRO, fue la primera red empresarial de comercio constituida por
micros, pequenas y medianas empresas, promueve de forma innovativa las
transacciones comerciales entre las empresas asociadas, a través de una
plataforma tecnologica y el uso de una moneda de infercambio interna
(puntos trans), servicios financieros oportunos y asesores de negocios
altfamente calificados y comprometidos.

El ano 2023 fue un ano donde se implementd un proceso profundo de
reingenieria, fortaleciendo el nivel gerencial y de negocios y se elabord una
nueva estrategia de mercadeo tomando en cuenta los siguientes ejes de
trabajo:

e Redefinicion de términos y condiciones del programa. Se elabord un
nuevo modelo de contrato de dafiliacion, la revisidon de las garantias
legales y la identificacion de una politica de penalizacion;
Elaboracion de nuevas tarifas y comisiones, asi como el reporte de
buro de créditos.

e Mejora de procesos operativos y optimizacion de plataforma IT.
Mejora en la eficiencia a través de la implementacion de procesos
tecnoldgicos esenciales, mejorar las condiciones del procesamiento
transaccional, y el fortalecimiento de la plataforma IT especializada
en Barter.

e Gestion comercial/ Servicio. Cambio, desarrollo y Presencia de marca.
Se elabora un estudio de satisfaccion de clientes, definicion de una
estrategia masiva de comercios, implementacion de un programa de
referidos, prestamos de Puntos/Financiamiento y un cambio de marca
comercial para la implementacion de campanas publicitarias.

e Estrategia de comercializaciéon y abordaje de aliados estratégicos. Se
ha considerado la incorporacion en el enfoque la incorporacion de
gremiales con clientes del segmento objetivo, gestion de apoyo con
la Cooperacion, Sinergia entre las iniciativas impulsadas por FUSAI y la
identificacion de otras lineas de negocios.
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Gestion Comercial

Los volumenes de negocios alcanzados en el 2023 fueron de 550 mil ddlares
en intercambios, o que representa un 103% de la meta anual proyectada
de 533 mil. Los sectores comerciales con mayor participacion dentro de la
Red fueron: Alimentos y bebidas con el 18.5%, servicios técnicos,
profesionales con el 16%. salud y cuidado personal con 12.3%, y Publicidad
con 10.3%,

Empresas disponibles por sector

Alimentos y Bebidas 7 5%
Artes Graficas 9 6%
Automotriz y Trasporte 10 7%
Construccion y Remodelacion 2 1%
Educacion y Formacion 5 3%
Hogar y Jardin 6 4%
Hoteles y Hospedaijes 9 6%
Informdtica e Internet 1 1%
Insumos Oficina 3 2%
Organizaciones de desarrollo 2 1%
Paseos y esparcimientos 3 2%
Publicidad y Mercadeo 17 11%
Restaurantes y Bares 15 10%
Ropa y Accesorios 3 2%
Salud y Cuidado personal 19 13%
Servicios Empresariales 13 9%
Servicios para Eventos 7 5%
Servicios Técnicos 21 14%
TOTAL 152 100%

Empresas asociadas y volumen de negocios

Empresas Asociadas y volumen de negocios

Descripcion 2023
Empresas Asociadas 152
Total Operaciones 550,782.50
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Pagos entre asociados

Pagos Asociados
Pagos > 100
Pagos < 100

No de pagos 2023

Cantidad
1246

2100
3346

Porcentagje
37%

63%
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PROYECTOS
APROBADOS Y
EJECUTADOS



Proyecto REDCAMIF-FUSAI: “Proyecto de transformacion digital para la
integracion de la APP Mi Chera de FUSAI con el sistema de SAC Apoyo
Integral”

Con la suscripcion de un convenio de cooperacion en el mes de marzo 2022
REDCAMIF y FUSAI constituyen una alianza para apoyar el programa de
mejoramiento del valor agregado a las microfinanzas, impulsado por
ADA/REDCAMIF y ADA Luxemburgo con el propdsito de mejorar la calidad
de vida de la poblacion de bajos ingresos en Centroamérica y el Caribe.

Con este proyecto se pretende promover el uso de la tecnologia para
incrementar y facilitar el acceso a los clientes a los servicios financieros a
través del desarrollo e implementacion de proyectos de transformacion
digital. En este sentido se pretende que con la integracion de la APP vy el
sistema de SAC Apoyo Integral se puedan brindar los servicios de Ahorro a
8000 clientes del Programa Solidario Comunitario (PSC) de FUSAI. La inversion
total asciende a la cantidad de US$16,000 para un periodo de 1 ano.

Proyecto REDCAMIF/SPTF-FUSAI. “Sensibilizacion y fortalecimiento de
capacidades para la innovacion y la inclusiéon digital a clientes y equipo
técnico de campo del Programa Solidario Comunitario de FUSAI”

El proyecto pretende impulsar el fortalecimiento del ecosistema digital de
las MYPES a través de herramientas y soluciones confiables y seguras,
facilitando su adopcidn para el incremento de la productividad. El proyecto
se concentra en la implementacion de dos elementos estrechamente
vinculados entre si: (i) Impulso y fortalecimiento del talento digital a Técnicos
Comunitarios del PSC y Voluntarios Comunitarios; (i) Sensibilizar y promover
una cultura de uso de las TICS y la inclusion digital en clientes del PSC.

Proyecto Fundacion del Valle/ACTEC/Generalitat Valenciana-FUSAI
“Trabajo decente y consolidacion de las Mipymes lideradas por jovenes,
mujeres y personas con discapacidad, fortaleciendo las politicas e
iniciativas de los Municipios Olocuilta, Cuyultitan, San Juan Talpa y la ALN”

El proyecto fue aprobado a finales del ano y entrara en operaciéon en el ano
2024. El proyecto es implementado también por otros socios locales
FUSALMO y CORDES. La responsabilidad de la ejecucion en el componente
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de FUSAI se realiza a través de la Escuela de Negocios y se espera apoyar a
Jovenes y mujeres emprendedores/as de la Cadena de Valor del Turismo
para aumentar sus competencias empresariales a fin de lograr la
sostenibilidad de sus negocios, aplicando medidas para mitigar el cambio
climdtico y generar empleo decente.

Con la implementacion del programa de formacion y aceleracion
empresarial  MBA ACTEC se espera desarrollar competencias vy
conocimientos empresariales a 50 microempresarios/as que ya tengan un
recorrido de negocios con cierta estabilidad y se desarrollard otro programa
de formacion empresarial (MAE) para atender 250 emprendedores/as que
cuentan con menos recorrido y experiencia en sus emprendimientos.

El proyecto ACTEC/UE-FUSAI, “Escuela de Negocios para el fortalecimiento
de capacidades de MYPEs en El Salvador: innovaciéon para el crecimiento
econdémico sostenible y la transicién hacia una economia baja en carbono,
principalmente en cadenas de valor agroalimentarias y del sector turistico”

El proyecto aprobado a finales de ano y su operacion dard inicio en el 2024.
Se espera apoyar a 450 empresarios MYPEs de ElI Salvador e impulsa
acciones de produccion eco-sostenible, mantener y/o crear empleo
decente a través de la prestacion de servicios de desarrollo empresarial
especialmente orientados a la innovacion, la sostenibilidad y la aceleracion
empresarial, contfribuyendo a una economia baja en carbono vy libre de
deforestacion.

A través de la Escuela de Negocios para MYPEs de FUSAI, se formardn a 300
empresarios de MYPEs (60% mujeres) en el programa de Semillero MAE y 150
empresarios de MYPEs (60% mujeres) en el programa MBA ACTEC para
desarrollar competencias empresariales y adaptar modelos de negocio
sostenibles y estimulando la economia circular, la eficiencia en los procesos
productivos y la mitigacion/adaptacion al cambio climdtico en sus
negocios.
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Proyecto CATALYZE/USAID-FUSAI “Implementacion de un modelo de
negocios para la formacion y movilizacion de recursos en al menos 100
empresarias Micro top y pequena empresa (M-Types)

Se espera la implementacion de un modelo de negocios que permitird la
movilizacion de US$1.0 MM de recursos en al menos 100 empresarias del
sector M-TyPEs. Esto se logrard mediante una alianza estratégica entre la
Fundacion Salvadorena de Apoyo Integral (FUSAI) y la Sociedad de Ahorro
y Crédito SAC Integral. A través de su Escuela de Negocios se impartird un
programa de formacidén de 62 horas que incluye formacion en gestion
empresarial, drea financiera, coaching personalizado para la elaboraciéon
de proyecto empresarial.

Por su parte SAC Integral lanzard al mercado un producto financiero
disenado ad-hoc para el mercado meta, que serd el instrumento para la
movilizaciéon de recursos. Adicionalmente se y se llevard a cabo un estudio
de situacion de la MYPE enfocado en opciones de financiamiento y las
barreras de acceso para ajustar el producto financiero de acuerdo a los
resultados y hallazgos de ambos instrumentos.

Proyecto ACTEC-FUSAI: “Formar para transformar”

Con la suscripcion de un segundo convenio de cooperacion 2022-2025, por
un monto de US$ 485,556 ACTEC-Bélgica y FUSAI constituyen una alianza de
largo plazo para impulsar, desarrollar e instifucionalizar un programa de
capacitacion denominado “MBA Micro” como un modelo formativo,
innovador y transformador bajo un enfoque de formacion-accién de alto
impacto, asi como del Programa Semilleros y Alumni.

El proyecto se ejecuta con empresarios y emprendedores ubicados en las
tres regiones geogrdficas del pais con un mayor porcentaje, aproximado de
un 60% proveniente de la zona central donde se encuentra concentrada la
actividad econdmica del pais.

Se espera que los empresarios que participen en el Programa MBA,
Semilleros y Alumnis experimentan una transformacion en su gestion
empresarial, adquieran nuevos hdbitos de gestion en lo financiero vy
organizacion, desarrollen una mentalidad gerencial con pensamiento
estratégico, y se enfocan en metas estratégicas para acelerar su
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crecimiento; Ademds adquieran la capacidad de andlisis para enfocar su
modelo de negocio identificando las oportunidades de aceleracion.

Proyecto REDCAMIF-FUSAI: “Proyecto de transformacion digital para la
integracion de la APP Mi Chera de FUSAI con el sistema de SAC Apoyo
Integral”

REDCAMIF y FUSAI constituyen una alianza para apoyar el programa de
mejoramiento del valor agregado a las microfinanzas, impulsado por
ADA/REDCAMIF y ADA Luxemburgo con el propdsito de mejorar la calidad
de vida de la poblacion de bajos ingresos en Centroamérica y el Caribe.

Con este proyecto se pretende promover el uso de la tecnologia para
incrementar y facilitar el acceso a los clientes a los servicios financieros a
través del desarrollo e implementacion de proyectos de transformacion
digital. En este sentido se pretende que con la integracion de la APP vy el
sistema de SAC Apoyo Integral se puedan brindar los servicios de Ahorro a
8000 clientes del Programa Solidario Comunitario (PSC) de FUSAI. La inversion
total asciende a la cantidad de US$16,000 para un periodo de 1 ano.

Proyecto USAID-FUSAI: “Modelo de Aceleracion Empresarial para el
fortalecimiento de capacidades en Exportacion, incremento de ventas y
empleo en 9 empresas del Sector Alimentos y Bebidas”

Con una inversion de US$1,465,127 el proyecto tiene el objetivo de
incrementar la capacidad productiva de 9 PYMES y la ampliacion de
instalaciones de 4 de ellas a fravés de compra de equipos mejoramiento
fisico de sus instalaciones; Fortalecer el cumplimiento de regulaciones de
FDA para una PYME que iniciard exportaciones a EEUU, y fortalecer los
sistemas de calidad y/o inocuidad a 5 PYMES; También se apoyard el
fortalecimiento de las capacidades gerenciales y de liderazgo a 10 PYMES,
el conocimiento de procesos de exportacion e ingreso a nuevos mercados
a 1 PYME; disenar nuevos productos para 4 PYMES; y empaques y etiuetado
de exportacion para 1 PYME. El proyecto finalizd en septiembre 2023.
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Proyecto USAID/FRMA-FUSAI: “Alto impacto Soyapango”

El Proyecto Soyapango de Alto Impacto tiene una duracion de 4 anos, y el
ano 2023 es su penultimo ano de ejecucion con una inversion de 4 millones
de ddlares. Este proyecto esliderado por la Fundacion Rafael Meza Ayau e
implementado por 4 instituciones aliadas; entre ellas Fundacion Empresarial
para la Accion Social (FUNDEMAS), Fundacion Salvador del Mundo
(FUSALMOQ), Asociacion Centros Infantiles de Desarrollo (CINDE) y FUSALL

El proyecto espera contribuir a la mejora de la calidad de vida de 10,000
familias en el municipio de Soyapango, a través de la coordinacion efectiva
de sectores clave para aumentar las oportunidades de desarrollo
econdmico y social local, mediante la implementacion de 4 componentes.

En este sentido FUSAI estd apoyando la ejecucion del componente
Crecimiento econdmico”, a fravés de: (i) Desarrollo de habilidades
empresariales, gestion y resiliencia utilizando la fecnologia “EdTech”
instalando y equipando dos aulas comunitarias virtuales y el desarrollo de
14 talleres sobre temas relacionados con el desarrollo empresarial, la
resiliencia y el uso de la tecnologia; (ii) facilitando el acceso a soluciones
financieras digitales viables, incluidos ahorros, préstamos grupales,
transferencias de efectivo, educacion financiera, micro seguros, préstamos
individuales, soluciones de seguros, crédito y ahorros para la jubilaciéon, entre
otros.

Proyecto PMA-FUSAI: “Apoyo para dinamizar y mejorar el componente
emprendedor y fortalecimiento del autoempleo del Programa Mundial de
Alimentos en la zona oriental de El Salvador”

El proyecto tiene como objetivo general apoyar a dinamizar y mejorar la
economia familiar en 35 emprendimientos provenientes de familias
retornadas, mediante el fortalecimiento, la reactivacion econdmica e
incrementar su nivel de resiliencia. Con una duracion de é6 meses y una
inversion de US$71980 se pretende lograr los siguientes resultados:

(i) Levantar en conjunto con PMA un formulario de diagndstico de los
35 emprendimientos.

(ii) Brindar un proceso formativo (presencial o semipresencial), sobre
empresarialidad.
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Elaborar junto a las personas emprendedoras un plan de mejoraq,
que sea una especie de hoja de ruta para incrementar de manera
sostenidas sus ventas.

Entrega de capital semillas en especies de equipos y herramientas
para los 35 emprendimientos

Realizar visitas o sesiones de asistencia técnica personalizada.
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Estados Financieros FUSAI

FUNDACION SALVADORERA DE APOYO INTEGRAL
& Balance Genaral al 31 de Diclembre de 2023

Egrll-dll «n Ddlares de los Estados Unidos de Amarics)

ACTVO EASIVO
ACTIVO CORRIENTE $ 7,575,753.00 PASIVO CORRIENTE $ 1,990,261.00
Efectivo y equivalentes de efectivo s 920,371.00 Cuentas por pager comercislas s 74,480.00
8 plezo 3,818,000.00 Cuantas por peger 8 corlo plazo a pertes relscionadas 803,568.00
Préstamos e Intereses por cobrar 1,308,725.00 Préslamos & intereses por pagar a corto piazo a parias relncionndas 318,228.00
Préstamos por cobrar a partes relacionadas 1,074,501,00 Préstamos por pagar & coro plazo 345817.00
Cuentas por cobrar 8 paras relacionadas 40,302 00 Porcién comente de préstamos por pagar a largo piazo 11,872.00
Otras cuentas por cobrar 94,804,00 Fondos recibidos para sjecucion de contratos 177,307.00
Gastos pagados por anticipado 318,050.00 Donativos restringidos 220,893.00
Otras cuentns Por pogar 38,288.00
ACTIVO NO CORRIENTE $ 1233238900  PASIVO NO CORRIENTE s 118,624.00
Préstamas e inlereses por cobrar a largo plazo s 843,287 00 Provision eboral s 35,000.00
Inventarios de Inmuebles 124,060.00 Préstamos por pagar @ largo plazo 84,624.00
Inversicnes en acciones 10.699,163.00
Propiedad, planta y equipo 551,086.00 FONDQ PATRIMONIAL s 17,798,257.00
Activos intangibles 14.763.00 BATRIMONIO 3 17,788,257.00
Apories da Capital s 4,407,920.00
Donaciones 4,757 B78.00
Supsrdvit por revaluacionss de activos fljcs 114,286.00
Capital por premio 300,000.00
Excedentes acumuiados £,218,164.00
TOTAL ACTIVO $ ,908,142.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ __19.908.142.00

JOSE ROBERTO ALVARADO ALVARADO .ﬁ

INSCRIPCION No. 3459

; CVPCPA INSCRIPCION
7EPUBLICA DE EL SALVADO® No.214 o
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FUNDACION SALVADORERA DE APOYO INTEGRAL

Estado de Resultados del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2023

R
(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América)
INGRESOS
INGRESOS DE OPERACION $  4,182,718.00
Servicios de administracion $ 484,849.00
Productos financieros - Fondo Revolvente de Vivienda 253,441.00
Productos financieros - Programa Solidario de Crédito 1,344,694.00
Donaciones recibidas 375,157.00

Ingresos por participacion en resultados de comparifas asociadas y subsidiarias

COSTOS

COSTOS DIRECTOS DE OPERACION

Coslo de servicios de administracién

Costos de ejecucién de proyectos (donaciones)

Costos directos del Proyecto Fondo Revolvente de Vivienda y del Programa Solidario de
Crédito comunitario

EXCEDENTE ANTES DE GASTOS DE OPERACION

GASTOS

GASTOS DE OPERACION
Gastos de funcionamiento
Otlros gaslos

EXCEDENTE DE OPERACION

OTROS INGRESOS Y OTROS GASTOS:
Ofros Ingresos
Otros Gastos

EXCEDENTE NETO

1,694,577.00

$ 2,148,283.00
$ 30,472.00
370,034.00

1,747,777.00

$ 2,014,435.00

$ 1,542,657.00
$ 1,520,828.00

21,829.00

$ 471,778.00

$ 266,268.00
$ 328,573.00

63,305.00

$ 738,046.00

CONTADOR
JOSE ROBERTO ALVARADO ALVARADO
INSCRIPCION No. 3459
_ CVPCPA
REPUBLICA DE EL SALVADO®
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Estados Financieros Fundacion
Fondo Pro Habitat

FUNDACION FONDO PROHABITAT

FONDO=PRO HABITAT@ Balance General al 31 de Diclembre de 2023
(Valores uxpresados en Délaren Americanos)
ACTIVO PASIVO
CIRCULANTE $ 59,016.04 CIRCULANTE $ 1,335.00
DISPONIBLE $ 64,711.34 CUENTAS POR PAGAR s 1,335.06
BANCOS $ 54,711.34 PROVEEDORES $ 1,335.08
TOTAL PASIVO $ 1,335.06
EXIGIBLE $ 4,304.70
CUENTAS POR COBRAR $ 2122
IVA CREDITO FISCAL 4,282.48 TOTAL FONDQ PATRIMONIAL $ 57,680.98
FONDO PATRIMONIAL $ 57,680.98
PATRIMONIO $ 10,000.00
EXCEDENTE ACUMULADO 47,193.68
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 487.32
TOTALACTIVO $ 59,016.04 TOTAL PASIVO Y FONDO PATRIMONIAL $ 59,016.04

NS seCoopers, LTD, de C.V.
4  Auditor Externo
CONTADOR QWFREDO RECLITN

JOSE ROBERTO ALVARADO ALVARADO? & o o°1,

INSCRIPCION No. 3459 5 & >
cvPCPA N rsi & & inscripcion®
REPUBLICA DE EL SALVADOF = CVPCPA a No.'(l::: E

fon0 v 2
proehabitat (20 & 2HC S

R ek S W

¢saLvn T TR
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FONDO#PRO HABITAT | :

FUNDACION FONDO PROHABITAT
Estado de Resuitados del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2023

{Valores expresados en Délares Americanos)

INGRESOS

INGRESOS NO OPERATIVOS
Intereses por Depositos

GASTOS

GASTOS OPERATIVOS
GASTOS CON FONDOS PROPIOS
Gastos de Funcionamiento

EXCEDENTE DEL EJERCICIO

Eﬁabel Artiga de Soundy

presentante Legal

';‘?-‘o.habimt

$ 2,712.36
$ 2,712.36
$ 2,712.36
$ 2,225.04
$___ 22504
S 220504
$ 2,225.04

$ 487.32

)Contador General

CONTADOR
JOSE ROBERTO ALVARADO ALVARADO
INSCRIPCION No. 3459
CVPCPA
REPUBLICA DE €L SALVADOP

‘gﬂﬂou.‘fc

&
&
€ mscmpclON % § INSCRIPCION %

4 w No,214 S
éo cVPc” $ 28 CVPCPA

s , 2

A'-Qgpall.\“'F @ b l.“# ~'D‘e
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FUSAIZ

FUNDACION DE APOYO INTEGRAL
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